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Resument: El presente estudio tuvo como propésito disefiar un modelo de gestion organizacional
para optimizar los recursos econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira - Piura. Se
conté con una poblacién de 151 trabajadores de la Cooperativa Bananera Huayquiquira - Piura,
que incluye gerente (1), jefe de area y atencion al cliente y asistentes administrativos (5) y 146
socios. Se trata de una investigacion descriptivo - propositivo, donde se describi6 las variables,
causas que la originan y con esta informacién se desarroll6 una propuesta, habiéndose
encontrado a nivel descriptivo que la percepcién de la gestion organizacional, se encuentra en un
nivel deficiente con 57.62%, mientras que el 28.46% lo percibe en nivel regular, y €l 13.91% en un
nivel eficiente. Asi mismo, los socios y trabajadores perciben un nivel medio de eficiencia de los
recursos financieros (52.32%), encontrandose un nivel bajo de 31.13%, y el nivel alto con 16.56%.
Finalmente se elaboré una propuesta de gestion para optimizar los recursos financieros
presentando validez del 86.12%, segtin el método Delphi, que los especialistas estdn de acuerdo
con relacion a la excelencia y eficacia.

Palabras clave: direccion administrativa; gestién;, organizacién; planificacién; recursos
financieros

Abstract: The purpose of this study was to design an organizational management model to
optimize the economic resources of the Cooperativa Bananera Huayquiquira - Piura. A
population of 151 workers of the Cooperativa Bananera Huayquiquira - Piura, including manager
(1), area manager and customer service and administrative assistants (5) and 146 members. It is
descriptive-propositional research, where the variables were described, the causes that originate
it and with this information a proposal was developed, having found at a descriptive level that
the perception of organizational management, is at a deficient level with 57.62%, while 28.46%
perceive it at a regular level, and 13.91% at an efficient level. Likewise, members and workers
perceive an average level of efficiency of financial resources (52.32%), with a low level of 31.13%
and a high level of 16.56%. Finally, a management proposal was prepared to optimize financial
resources, showing a validity of 86.12%, according to the Delphi method, that the specialists agree
in relation to excellence and efficiency.
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1. Introduccién

En el contexto actual de una economia globalizada y altamente competitiva, las empresas tanto
del &mbito ptblico como del privado se ven en la necesidad de buscar servicios profesionales de
gestiéon y administracion. Estos servicios estan disefiados para optimizar eficientemente los
recursos financieros disponibles, asegurar la disponibilidad de informacién relevante para la
toma de decisiones y enfrentar los desafios que surgen debido a la internacionalizacién y al
aumento de la incertidumbre y la competencia en los mercados, tal como lo sefialan (Prieto Pulido
et al.,, 2017). Este panorama revela una crisis en la capacidad de responder a estas demandas,
abarcando desde aspectos sociales hasta cuestiones tecnolégicas, como indican (Lépez Véliz &
Carcausto Huayta, 2021). En este contexto, surge una urgente necesidad para que las
organizaciones estén debidamente preparadas para manejar sus recursos financieros de manera
efectiva. Esto implica tomar decisiones financieras racionales que estén en linea con los objetivos
de la organizacién y las demandas implicitas que se presentan en este entorno competitivo.

La dedicacién en los procedimientos para abordar el progreso en América Latina, demanda a sus
habitantes esfuerzos adicionales que promuevan iniciativas transformadoras del ecosistema
empresarial, sociopolitico, académico como soporte necesario para transitar a espacios
innovadores y sustentables, en donde se busca que la aptitud para establecer divisiones
empresariales se refuerce e impulse tanto el desarrollo, la rivalidad y una sociedad equitativa y
abarcadora (Alvarez Vizcarra, 2021). Si bien, cada periodo genera la manera de estructura més
adecuada conforme a sus atributos y requerimientos. Las transformaciones en la comunidad
generan la urgencia de revitalizar y edificar nuevamente las configuraciones organizativas. La
Unica via de transformar las entidades radica en alterar la cultura organizativa, es decir, el
conjunto de valores, demandas, anticipaciones, convicciones, politicas y directrices
implementadas en una entidad. En la era del saber, la estructura en la sociedad se ve como un
conjunto de activos que han permitido a las empresas elaborar y aplicar esquemas de direccién,
que han aportado al progreso de la administracion del saber.

La administraciéon de las tareas ejecutadas por el personal es esencial para el progreso (Vasquez
Paucar et al., 2020). Es asi como, en Ecuador, se encuentra que un 37,31% opina que la direccién
dentro de la entidad es deficiente (Vasquez Paucar et al., 2020). Por otra parte, debido a la
emergencia sanitaria por Covid-19 y sus variantes.

MAPEFRE Economics (2022), realiza un analisis del panorama econémico internacional en donde
los paises desarrollados como Reino Unido, Canadd y Australia, concluyendo que la estrategia
monetaria actual permanece sin cambios. Con el propésito de estimular la revitalizacién
financiera en los Estados Unidos, da inicio el proceso de reducciéon gradual de estimulos
(tapering), marcando el inicio de una fase de disminucién de activos. Por otro lado, los bancos
centrales en naciones en desarrollo empiezan a fortalecer su enfoque monetario al aumentar los
tipos de interés de referencia.

En América Latina, en este 2022, se anticipa una disminucién en el impulso en un contexto donde
los estimulos fiscales disminuyen y las politicas monetarias se vuelven mas estrictas,
acompariados de elevados niveles de endeudamiento y una creciente presion sobre las monedas
locales debido a los aumentos en las tasas de interés pronosticadas por la Reserva Federal de
Estados Unidos. Las naciones en desarrollo atin enfrentan el riesgo més elevado de debilidad en
sus estructuras institucionales debido a las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia.
Ademas, los incidentes y protestas generados por el malestar social generalizado durante el afio
2021 podrian aumentar en intensidad en el corto y medio plazo a medida que:

(i) La disminucién de las previsiones de expansion ralentiza la llegada de capitales de inversiéon
de cartera.

(ii) Se implementan medidas econémicas mas limitativas debido al aumento rapido de la
inflacién.
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(iii) 1a evolucién de la crisis sanitaria y el avance de la campafia de vacunacion siguen siendo
inconstantes (MAPFRE Economics, 2022). A este escenario, ademds, es necesario sumar la
coyuntura de marcado descontento politico peruano.

Frente a lo mencionado, la economia global creceria aproximadamente en 4,8% en 2022,
desacelerdndose al 3,6% en 2023; siendo ligeramente por debajo de esta cifra para los mercados
emergentes y para los desarrollados estara por encima de estas cifras. Asi mismo, el crecimiento
econémico global se debilitaria tanto en el 2022 y 2023, con estimaciones aproximadas en el 4,0%
y 2,6% en cada caso (MAPFRE Economics, 2022).

En Colombia, la rama colaborativa de la industria financiera sorte6 exitosamente la etapa de
pandemia, anotando en el tercer trimestre de 2021 un aumento en los recursos del 11%. Este
crecimiento fue impulsado por el incremento en las carteras de préstamos para consumo (10%),
actividades comerciales (9%) microcréditos (18.9%) y vivienda (10.52%). De manera paralela, los
depositos también experimentaron un crecimiento del 12%. Por un lado, un notable incremento
en la inflacién puede conllevar limitaciones en el flujo del crédito, especialmente en los
indicadores que sefalan la falta de pago; por otro lado, este fendmeno est4 vinculado con un
aumento general en los niveles de interés que, aunque posiblemente pueda beneficiar los
margenes de mediacién a largo plazo, también representa un desafio en términos de equilibrar
las tasas y plazos de los productos de ahorro, evitando asi una exposicioén a riesgos relacionados
con el mercado y las tasas de interés. La principal amenaza radicarfa en una persistente escalada
de la inflacién en conjuncién con un ritmo de expansiéon econémica reducido. Esta situaciéon
econémica para el subsector cooperativo implica la necesidad de tomar decisiones que aborden
las posibles amenazas mencionadas, al mismo tiempo que identifica retos y ventajas en el ambito
social, los cuales pueden ser capitalizados a medida que se lleva a cabo la ejecucién de la politica
gubernamental (CONFECOOP, 2022).

En el Perq, las discrepancias socioeconémicas intensificadas por el enfoque econémico neoliberal
implementado desde la década de los noventa hasta el presente han evidenciado un alto nivel de
vulnerabilidad durante esta pandemia, aunado a ello, la crisis politica que trae consigo el final de
la estabilidad econémica proyectada desde el afio 2000, revelando las grandes dificultades
sociales y una crisis sin precedentes agravandose Las carencias que no han sido abordadas por
las medidas gubernamentales desde el ambito estatal en educacién, salud, pobreza y empleo
principalmente (Serruto Castillo et al., 2022).

Estas mismas situaciones que se presentan a nivel nacional son las que persisten en Piura, una de
las regiones productoras y exportadoras de banano organico especialmente al mercado
estadounidense y europeo (Fairlie, 2009). La expansién de la industria del banano orgénico,
impulsada por el gobierno peruano en el contexto de la apertura comercial mediante los
Acuerdos de Libre Comercio y las normas laborales incorporadas en el Comercio Justo, respalda
el incremento econémico, que a su vez representa la principal fuente de ocupacién en éreas
rurales (Vasquez Zamora, 2016). Esto se debe a que el 14% de la poblacién que se encuentra en
edad de trabajar estd compuesta por agricultores y trabajadores cualificados en sectores
forestales, agropecuarios y pesqueros, ademas tiene la ventaja de encontrase cerca al puerto de
Paita (Lopez Véliz & Carcausto Huayta, 2021).

La distribucién del comercio exterior para la asociacion de productores de platanos organicos
Huayquiquira-COOPABOH, fue decreciendo desde finales del 2014, lenta y progresivamente
hasta inicios del 2017, afio en el que aceler6 su caida llegando al minimo a inicios del 2018, donde

nuevamente reinicia rapidamente su recuperacién (Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos
Huayquiquira - COOPABOH, 2020).

Segun lo expuesto, se crea la necesidad de elaborar una propuesta modelo sobre gestion
organizacional para mejorar los recursos econémicos en la Cooperativa bananera Huayquiquira.
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2. Materiales y métodos

2.1. Contexto de la investigacién

La Cooperativa de Agricultores de Banano Organico Huayquiquira - COOPABOH, es una
agrupacién de productores de banano orgéanico de Huayquiquira - Huangala (APBOHH), con
sede en Carretera Villa Huangala Km. 26.6, Casa Huangala (al lado del Centro de Acopio Dole),
en el distrito y provincia de Sullana, en el departamento de Piura, Pera.

La cooperativa Huayquiquira - COOPABOH tiene su enfoque en la produccion de frutas
tropicales y subtropicales. establecida y establecida el 17/10/2008, est4 inscrita como una entidad
de naturaleza cooperativa, SAIS, CAPS, segin el registro de sociedades mercantiles y
comerciales. si estds interesado en obtener mas detalles sobre esta empresa u organizacion,
puedes comunicarte y solicitar informacién. Recuerda mencionar que obtuviste el namero de
teléfono y la direccion a través de Compu empresa.

2.2. Periodo de ejecucion
La aplicacién de los instrumentos, el procesamiento de la informacién y el andlisis de datos se
llevé a cabo el dltimo trimestre del afio 2022.

2.3. Aplicacién de principios éticos internacionales

Se respetaron las normas éticas con relacion a los siguientes criterios:

Totalidad/integridad. Existié coherencia metodolégica y el disefio no expuso a ningtn riesgo a
los sujetos en estudio, habiéndose adaptado los instrumentos y respetado las ideas de otros
autores a través de las citas APA.

Respeto a las personas. Los datos fueron manejados de manera confidencial y la gestion de la
informacioén se utilizé con propdsitos especificos de esta investigacion, al igual que las respuestas
recopiladas en las encuestas.

Respeto al ecosistema. En este tipo de investigacion no se entra en conflicto con el medio
ambiente, por ello el respeto es inminente.

Beneficencia y justicia. En relaciéon con la beneficencia no existe riesgo para los sujetos en estudio,
dado que las encuestas fueron sometidas a un proceso de codificacién para preservar la
confidencialidad en el manejo de los datos recopilados. Y la justicia reside que tanto individual y
colectivamente los resultados obtenidos serviran para mejorar el funcionamiento particular y
organizacional.

2.4. Variables principales

Variable 1: Gestién organizacional Definicién conceptual

Se refiere al procedimiento mediante el cual los responsables de las decisiones en una
organizacién adquieren, procesan y examinan informacién relevante, tanto interna como externa,
con el propo6sito de evaluar el estado actual de la empresa (Ferndndez de Pelekais et al., 2020).
Definicion operacional

La planificacion estratégica en la gestién organizacional abarca tres niveles distintos: corporativo,
funcional o tactico, y operativo.

Variable 2: Recursos econémicos Definicion conceptual

Los recursos financieros son los activos que presentan algtn grado de liquidez, como la secuencia
de efectivo, el estado de fuentes y aplicacion de recursos financieros (Prieto Pulido et al., 2017).
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Definicién operacional

En la cooperativa, los recursos econémicos estan relacionadas con las inversiones y las
instituciones y el mercado financiero.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Objetivo especifico N° 1: Caracterizar la gestién organizacional de los recursos econémicos de la
Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura; se caracteriza por tecnologia y expansioén de tierra
sembrada.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Gestién Nivel de gestion de Cuestionario de Traba]ad'ores dela
. los recursos . cooperativa Bananera
organizacional . educaciéon .
econdémicos Huayquiquira

Objetivo especifico N° 2: Identificar el nivel de eficiencia de uso de los recursos econémicos de
la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Nivel de eficiencia de . . Trabajadores de la
Recursos Cuestionario de .
Py uso de los recursos . cooperativa Bananera
econémicos - recursos econdémicos o
econémicos Huayquiquira

Objetivo especifico N° 3: Validar un modelo de gestién organizacional para optimizar los
recursos econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

Variable abstracta | Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
. Disefio de un modelo | Cuestionario de Trabajadores de la
Modelo de gestion . - . .
o de gestion gestion organizacional | cooperativa Bananera
organizacional S . .
organizacional y recursos econémicos | Huayquiquira

2.5. Procedimientos de la investigacién

La investigacion cuantitativa constituye un enfoque sistemético para recolectar y examinar datos
provenientes de diversas fuentes de manera organizada; ademas, implica la utilizacién de
recursos informaticos, métodos estadisticos y matemaéticos para generar conclusiones. Esta
metodologia es determinante en su objetivo, ya que busca cuantificar la problematica y
comprender su grado de prevalencia a través de la obtencién de resultados extrapolables a una
poblacién mas amplia (Vega Umafia & Barrantes Aguilar, 2022).

Segiin su caracter es descriptivo - propositivo, porque el investigador diagnosticara la
problematica de acuerdo a las investigaciones y el analisis de las variables y factores subyacentes,
se posibilitard la formulacién de una propuesta fundamentada en estos datos (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Esta investigacién posee un alcance que abarca una dimension temporal
especifica y aborda un enfoque transversal, con el propésito de aplicar sus resultados, al
concentrarse en la recolecciéon de informacién en un instante concreto (Sanchez Carlessi et al.,
2018).

Proceso dialéctico que emplea una serie de métodos y enfoques con el propésito de analizar y
solventar cuestiones esenciales, descubrir soluciones a interrogantes cientificamente formuladas,
asi como establecer relaciones entre factores y sucesos o generar conocimiento de indole cientifica
en esta situacion, relacionado con la administracién de la organizacién y los recursos financieros.

Se trata de una investigacién de cardcter no experimental, dado que en su realizacién no se
procedié a la manipulacién de las variables bajo estudio, sino que estas fueron examinadas,
analizadas y evaluadas en su estado natural dentro del contexto de investigaciéon (Vega Umana
& Barrantes Aguilar, 2022).

Se esquematiza por el siguiente disefio:
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(Tx

Figura 1. Esquema de la investigacion

Donde:

Rx = Recursos econémicos.

Tx = Gestioén organizacional.

Pv = Modelo de propuesta validad.

Se conto con una poblacién que estuvo conformada por 151 trabajadores de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura, que incluye gerente (1), jefe de 4rea y atencién al cliente y
asistentes administrativos (5) y 146 socios.

La muestra es una seleccién especifica y restringida de variables o fendmenos que estan presentes
en la poblacién, y que se elige para que sea representativa de esta (Gallardo Echenique &
Calderon Sedano, 2017).

Conllevandose de una investigacién destinada se trabaja con grupo intacto, para este analisis el
modelo es intencional.

Muestreo se hara de acuerdo con la disposicién de respuesta, siendo fundamental la participacién
de funcionario (1), trabajadores de mando medio (5) y 50 socios.

Objetivo especifico 1

Se solicité la colaboracién y participaciéon de los colaboradores, posteriormente se les
proporcionaron los instrumentos necesarios para recopilar informacion, junto con las
instrucciones sobre cémo completarlos. Se utiliz6é una encuesta como método, asi como
entrevistas directas o por correo electrénico con directivos, socios y empleados de la cooperativa.

Se hizo uso del cuestionario para medir la gestiéon organizacional y se aplicé un cuestionario a
funcionarios, trabajadores y socios, que esta basado en las dimensiones: implementacién y
gerencia financiera. Consta de 11, 13 y 09, respectivamente de acuerdo con el grupo humano al
que seré aplicado items con alternativas tipo Guttman, aplicado de forma individual.

La herramienta aplicada esta basada en un formulario que brinda la facilidad de recoleccién de
datos.

Tabla 2. Niveles y rangos de la variable gestion organizacional

. . .. Estamento
Nivel de gestion organizacional - - - -
Funcionario | Trabajador | Socio
Deficiente 11-32 13-32 09 - 26
Regular 33-54 33-62 27-44
Eficiente 55 -77 63 -91 45-63

En andlisis estadistico, se procedi6 con la informacién recogida por los instrumentos para disefiar
una base de datos en Excel y en SPSS version 26 para poder realizar los procesos estadisticos.

Se realiz6 la evaluacion de la confiabilidad utilizando la totalidad de los datos, obteniendo
resultados satisfactorios que respaldaron la idoneidad de la base de datos para poner a prueba
las hipétesis.
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Objetivo especifico 2

Para este segundo objetivo se usé el cuestionario de recursos econdémicos del autor (Prieto Pulido
et al.,, 2017) y evaluada de forma individual. Este cuestionario midié dos dimensiones del de
recursos humanos de la organizacién como son las inversiones y las instituciones del mercado
financiero. El instrumento contiene 9 items con una escala de valoracién tipo Guttman con 7
alternativas, siendo el puntaje maximo 63. Normas de aplicacién La herramienta que se aplico
para la variable nos brinda la facilidad de recoleccion de datos contando con 07 posibles
respuestas a cada pregunta, reafirmando que los resultados son confidenciales.

Tabla 3. Niveles y rangos del cuestionario sobre recursos econémicos

Recursos econémicos Bajo | Medio | Alto
Inversiones 6-17 | 18-29 | 09-26
Instituciones del mercado financiero | 3-08 | 09-16 | 27 -43
Total 9-25|26-43 | 44-63

La evaluacién de la prueba se llevé a cabo sumando las puntuaciones obtenidas en la evaluacion,
asi como las sumas de las distintas dimensiones. Luego, se utiliz6 una escala de referencia para
analizar la percepciéon sobre la utilizaciéon de los recursos econdmicos y sus aspectos
dimensionales.

Se elaboré la propuesta que posibilité la validacién apropiada para verificar las hipétesis. Por
altimo, se llevard a cabo la conversacion, las inferencias y sugerencias basadas en los resultados.

En el proceso de investigacion, se llev6 a cabo la validacién de ambas herramientas mediante el
método de andlisis de items de prueba, utilizando a un grupo de 20 colaboradores pertenecientes
a la organizacion.

Después de administrar el cuestionario a la muestra objetivo, los datos obtenidos fueron
ingresados en una hoja de calculo de Microsoft Excel. Se llevé a cabo un proceso de depuracién
de la informacion, excluyendo aquellas respuestas que presentaban dos opciones marcadas en un
solo item y las respuestas en blanco. La hoja de Excel fue transformada a un formato adecuado y
luego sometida al andlisis a través del software SPSS version 26.0. Una vez trasladada la hoja, se
procedi6 a identificar los porcentajes de cada una de las respuestas (Vargas Zapatel, 2021).

3. Resultados y discusién

Considerando el objetivo especifico, Caracterizar la gestiéon organizacional de la Cooperativa
Bananera Huayquiquira, Piura. De acuerdo con la Tabla 4, podemos sefialar que la gestion
organizacional se encuentra preponderantemente en nivel deficiente con 57.62%, esto desde la
percepcion de los socios y trabajadores de la cooperativa, esto indicaria desconocimiento de la
mision y visién de la empresa, dificultades en la planificacion, la ejecucién y la direccion de la
organizacion.

Tabla 4. Nivel de gestiéon organizacional

Gestion organizacional | Frecuencia | Porcentaje
Deficiente 87 57.62%
Regular 43 28.48%
Eficiente 21 13.91%
Total 151 100.00%

En relacion con el objetivo especifico 02
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Identificar el nivel de eficiencia de uso de los recursos econémicos de la Cooperativa
Huayquiquira. Es preciso sefialar que la tabla 5, muestra que el nivel de eficiencia se encuentra
en un nivel medio con 52.32% de acuerdo con la percepcién de trabajadores y socios de la
cooperativa, esto indica que no coordinan el entorno interno y externo para incrementar la
rentabilidad de la Cooperativa, dejando de lado el recurso humano y perdiendo coherencia en
las acciones inmediatas con las de largo plazo. Por otra parte, se realizan escasas inversiones para
incrementar las acciones.

Tabla 5. Nivel de eficiencia del uso de recursos financieros

Eficiencia del uso de . .

. . Frecuencia Porcentaje
recursos financieros
Deficiente 25 16.56%
Regular 79 52.32%
Eficiente 41 31.13%
Total 151 100.00%

Objetivo especifico 3

Validar un modelo de gestién organizacional para optimizar los recursos econémicos de la
Cooperativa Huayquiquira. Valoracién externa del modelo de gestién organizacional para
optimizar los recursos econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura.

El disefio metodoldgico elaborado se sometid6 a una evaluacién externa por expertos
seleccionados, segtin la metodologia Delphi, que es una técnica que involucra a expertos y se
describe como un procedimiento sistematico y repetitivo destinado a obtener las perspectivas y,
si es factible, el acuerdo de un conjunto de individuos con conocimientos especializados.
Utilizando analisis a través de promedios y porcentajes, para el andlisis de las principales etapas
del procedimiento de aplicacion del método de criterio de expertos en la evaluaciéon de la
estructura propuesta.

Primera etapa:

Establecimiento del propésito de la evaluacién por parte de los expertos.

Objetivo: Evaluar la propuesta creada, considerando tanto su calidad en términos de concepcion
tedrica y metodoldgica, como la efectividad prevista al aplicarla.

Segunda etapa:

Seleccion de los expertos.

Tras la ejecucion del cuestionario de eleccién a 10 encuestados con el objetivo de evaluar su nivel
de competencia, se eligieron 5 especialistas, considerando su éxito en sus respectivas actividades
profesionales como criterio de seleccién. Segtin Ferndndez de Pelekais et al. (2020), esta cantidad
de expertos permite evaluar la propuesta con un margen de error del cinco por ciento.

De los cinco expertos seleccionados, todos son docentes universitarios con mas de 15 afios de
experiencia, tres son doctores en Gestion Universitaria y dos son doctores en gestién ptiblica y
gobernabilidad con reconocido prestigio en su labor profesional. Entre los especialistas elegidos,
todos demostraron un indice de competencia elevado. Los valores de cada uno de los coeficientes
calculados para cada encuestado se pueden ver en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Calculo de coeficiente de los expertos

Criterios Jueces :
Juez 01 Juez 02 Juez 03 Juez 04 Juez 05 Porcentaje

Viabilidad 8 8 9 10 9 89.80%

Factibilidad 9 8 9 8 8 85.71%

Aplicabilidad 7 8 7 8 7 75.51%

Sostenibilidad 8 9 8 9 8 85.71%

Pertinencia 10 9 9 8 10 93.88%

Tercera etapa

Se llev6 a cabo la creacién de la guia y la escala. La guia desarrollada se compone de 9 preguntas
y abarca 4 aspectos clave (dimensiones, base tedrica, aplicabilidad y propuesta). La escala de
evaluacion estd formada por cinco categorias, e incluye elementos de seleccién relacionados con
los criterios, perspectivas y argumentos de cada aspecto del resultado. Esta guia y escala se
sometieron a la revision de los expertos para su consideracion.

¢ Concordancia de los prop6sitos de la propuesta.

¢ Adecuaciéon de la metodologia propuesta con los objetivos establecidos.
¢ Elementos novedosos.

¢ Ajuste del enfoque a la poblacién objetivo.

¢ Relevancia de los contenidos en relacién con la estrategia.

¢ Ejecucion de los pasos recomendados.

¢ Implantacién sostenible y factible.

Cuarta etapa

Elecciéon de la metodologia a seguir y su puesta en practica. La valoracién de los especialistas se
llevé a cabo mediante la aplicaciéon del método de Preferencia, de manera individual,
proporcionando por escrito sus observaciones acerca de los méritos, carencias y limitaciones tanto
en la formulacién teérica del modelo propuesto como en su posible aplicacién en contextos
préacticos. La implementacion del modelo de gestién organizacional se inicia con la entrega a cada
experto del resultado bajo evaluacién y la guia detallando los elementos a examinar.

Las conclusiones derivadas de la evaluacién del modelo de gestion organizacional para mejorar
la eficiencia de los recursos econémicos en la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura,
realizada por los expertos, presentan una relevancia estadistica. Esto significa que existe un nivel
de confianza del 95% en que los 5 expertos estan de acuerdo en que el modelo es factible, tanto
desde su fundamentaciéon tedrica como en los resultados que se optimizara los recursos
econdmicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira. Basandonos en la tabla previa, se genera
una nueva tabla que contiene los intervalos de puntuaciones asociadas para emitir el criterio final.

La opinién de los 5 expertos es coherente, lo que significa que los resultados obtenidos de la
evaluaciéon del modelo de gestién organizacional para mejorar la eficiencia de los recursos
econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura, presentando validez segtn el
método Delphi, con un 86.12%, que los especialistas estdn de acuerdo en la excelencia y eficacia
de la propuesta, tanto en su formulacion teérica como en los logros que se lograran al ponerla en
practica. Esta propuesta estd respaldada por sélidos fundamentos y también cumple con los
requisitos l6gicos, estructurales y metodolégicos necesarios para su implementacion.

La implementaciéon de la estrategia metodolégica disefiada estd basada en principios,
dimensiones, variables y acciones que permitiran lograr cada una de los objetivos propuestos y
su evaluacién. La evaluacién a través del juicio de expertos del modelo disefiado, mostré
resultados satisfactorios.
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4. Discusion

Se concluye que el disefio del modelo de gestiéon organizacional permite optimizar los recursos
econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”. En ese sentido, Vasquez et al.
(2020), sefialan que el desconocimiento sobre la gestién organizacional, compromete la
productividad global de su personal. Las organizaciones que evaluaron carecen de un enfoque
de administracién que sea ajustado a las particularidades locales.

Ademas, el ambiente y la cultura dentro de la organizacién no fomentan el pleno desarrollo de
las habilidades de los empleados. A pesar de comenzar con la creaciéon de documentos
estratégicos, el proceso de gestiéon culmina con el incumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. Ademds, Herndndez Martinez et al. (2020), apuntan que los componentes:
directrices operativas, supervision de archivos y registros, organizacién y deberes, comunicacion
interna, liderazgo ejecutivo, métricas de rendimiento e innovacién, son tratados como elementos
fundamentales para la consolidacién de los sistemas de administracién, y por ende, reciben una
mayor valoracién al momento de evaluar el grado de desarrollo de un sistema de gestién
unificado. Con el propésito de alcanzar una precision en la comprensién de los hallazgos, resulta
esencial adquirir un entendimiento profundo del entorno de la entidad y del sistema consolidado
de administraciéon que rige en ella. Esto permitira obtener un informe final exhaustivo e imparcial
que se ajuste plenamente a la situacién actual de la organizacion.

La percepcién de la gestion organizacional presenta nivel deficiente con 57.62%, esto indicaria
desconocimiento de la misién y visiéon de la empresa, dificultades en la planificacion, la ejecucion
y la direccién de la organizacion. A su vez, se encuentra en un nivel regular de 28.46% y 13.91%
en un nivel eficiente. Por su parte, Aguilar-Quezada et al. (2018), indican que la gestion
organizacional optima generan un crecimiento de sus socios debido a la rentabilidad de sus
productos y servicios. A su vez, Barreto Neira et al. (2022), sefialan que la implementacién del
taller de especializaciéon de labores, mejora el desempefio de los procesos de empacado de banano
organico de 960 a 1200 cajas por jornada de 10 horas, aumentando la productividad en 40%.
También consiguieron disminuir el tiempo de espera en la recepcién y pesado en 16%, desmane
en 12%, preseleccion y saneo 42% y tratamiento de corona en 18%. El nivel de eficiencia de uso
de los recursos econémicos, muestra un nivel medio con 52.32%, esto indica que no coordinan el
entorno interno y externo para aumentar la ganancia de la Cooperativa, dejando de lado el
recurso humano y perdiendo coherencia en las acciones inmediatas con las de largo plazo, A su
vez, perciben un nivel bajo de 31.13%, y el nivel alto con 16.56%. En ese sentido, Lopez Véliz &
Carcausto Huayta (2021), Establecié que ciertas cuestiones tipicas en las entidades de naturaleza
colaborativa se reflejan en la falta de estabilidad que experimentan algunos productores al optar
por cambiar de cooperativa, lo cual repercute en los planes preestablecidos por la entidad, y en
la disparidad de informacién entre la direccién y los productores. Por su parte, Tovar Ticse (2019),
identifica factores criticos en las cooperativas: Gobernanza y supervision colaborativa, leyes
pertinentes a las cooperativas, administracién econémica, manejo de personal, requerimientos
socioeconémicos y financieros de los miembros, revisién y assessment de productos, expansion
de mercados y diversificacién de productos. A su vez, Pelaez-Quizhpi & Villacis-Yank (2022),
evidencian que Los indicadores: proporcién de activos productivos con respecto al total de
activos, indice de incumplimiento, grado de proteccién de consumo, relacién entre los gastos de
operacion y el margen financiero, impactan en la relacién de patrimonio para generar ganancias.
En otras palabras, estas variables mencionadas inciden en la posibilidad de que la cooperativa
sea evaluada como eficiente en términos de rentabilidad. De lo anterior, se infiere que la gestién
organizacional posibilita sostener simultdneamente un nivel de riesgo aceptable y una
rentabilidad apropiada que en tultima instancia resultard ventajosa para los asociados. En
consecuencia, Ferndndez de Pelekais et al. (2020) resaltan la carencia de una estrategia de
planificacion eficaz como uno de los motivos detras de los procedimientos de gestioén financiera
a corto plazo, por las cuales originan los desafios econémicos y el fracaso, demostrando que
abordar de manera sistematica las perspectivas futuras y anticipar posibles inconvenientes,
constituye la solucién. También encuentra que el proceso de planeacién financiera no constituye
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un componente esencial en las evaluaciones de las compaiiias o simplemente lo consideran un
marcador poco esclarecedor. En cuanto a la incorporaciéon de elementos como la vision, mision y
evaluacién, tanto interna como externa, deben ser los factores del liderazgo organizacional que
fortalezcan la implementacién de la estrategia, dirigiendo el analisis de seleccién de enfoques que
guien la ejecucion de un negocio exitoso.

Conclusiones

Se estableci6 que el disefio del modelo de gestion organizacional permite optimizar los recursos
econémicos de la Cooperativa Bananera Huayquiquira, Piura”, presentando validez a través del
método Delphi, con un 86.12%, de concordancia entre los expertos, tanto en calidad como en
efectividad.

Se encontré que la percepciéon de la gestion organizacional presenta nivel deficiente con 57.62%,
esto indicarfa desconocimiento de la misién y vision de la empresa, dificultades en la
planificacién, la ejecucion y la direccién de la organizacion. A su vez, se encuentra en un nivel
regular de 28.46% y 13.91% en un nivel eficiente.

Se encontro6 que el nivel de eficiencia de uso de los recursos econémicos, muestra un nivel medio
con 52.32%, esto indica que no coordinan el entorno interno y externo para incrementar la
rentabilidad de la Cooperativa, dejando de lado el recurso humano y perdiendo coherencia en
las acciones inmediatas con las de largo plazo, A su vez, perciben un nivel bajo de 31.13%, y el
nivel alto con 16.56%.

Haciendo uso del método Delphi, los cinco expertos reconoce con un acuerdo 86.12%, sefialan
que el modelo de gestiébn organizacional para optimizar los recursos econdmicos de la
Cooperativa Bananera Huayquiquira presenta viabilidad, factibilidad, aplicabilidad,
sostenibilidad y pertinencia.
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