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Resumen: Este articulo analiza la gestion administrativa de los servidores publicos en la
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios durante 2023. El estudio utiliza un enfoque
cualitativo con un paradigma interpretativo y teoria fundamentada, permitiendo una
comprension profunda del fenémeno. La recopilaciéon de datos se realizé mediante entrevistas a
22 servidores publicos, observacién no estructurada y revision documental. Los resultados
destacan limitaciones significativas en los procesos institucionales, carencias en el disefio e
implementacién de instrumentos de gestién, y una insuficiencia en las capacidades del personal.
Estas deficiencias afectan la eficiencia operativa y la eficacia general de la universidad. Se
concluye que es necesario una intervencién urgente que incluya la actualizacién de documentos
de gestion, la mejora en la capacitacion del personal y una reestructuraciéon organizacional para
fortalecer la gestiéon administrativa. Estas acciones son clave para garantizar un servicio de
calidad y cumplir con los objetivos institucionales.

Palabras clave: capacidades del personal; documentos de gestién; gestiéon administrativa;
procesos institucionales; teoria fundamentada

Abstract: This article analyzes the administrative management of public servants at the
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios during 2023. The study uses a qualitative
approach with an interpretive paradigm and grounded theory, allowing a deep understanding
of the phenomenon. Data collection was conducted through interviews with 22 public servants,
unstructured observation and documentary review. The results highlight significant limitations
in institutional processes, shortcomings in the design and implementation of management
instruments, and insufficient staff capabilities. These deficiencies affect the operational efficiency
and overall effectiveness of the university. It is concluded that urgent intervention is needed,
including updating management documents, improving staff training and organizational
restructuring to strengthen administrative management. These actions are key to guaranteeing
quality service and meeting institutional objectives.
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1. Introduccién

La gestiéon administrativa constituye un pilar fundamental en el desempefio de las instituciones
publicas, ya que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles para
cumplir con los objetivos institucionales (Mendoza-Zamora et al., 2018). En el caso de las
universidades publicas, esta funciéon es esencial para garantizar la calidad de los servicios
educativos, asi como para fomentar el desarrollo social, econémico y cultural de la comunidad
académica y del entorno en el que estas operan (Vera Mendoza, 2018). Sin embargo, en el Perd,
las universidades publicas enfrentan retos significativos relacionados con la eficiencia, la
modernizacion de los procesos administrativos y el fortalecimiento de las capacidades de su
personal, limitando su desempefio y efectividad (Gallegos Zamata et al., 2022).

En este contexto, la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios (UNAMAD) no es una
excepcion. A pesar de los esfuerzos por implementar mejoras a través de iniciativas como el
Programa de Mejora de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacién Superior
Universitaria y Tecnolégica (PMESUT), persisten deficiencias en tres dimensiones clave: los
procesos institucionales, el disefio e implementacion de instrumentos de gestién, y las
capacidades de los servidores publicos (Olivera, 2021). Estas problematicas no solo dificultan el
cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que también impactan negativamente en la
percepcion de la universidad como entidad publica eficiente y responsable (Bobadilla Diaz, 2022).

En investigaciones previas se ha sefialado que las limitaciones en la gestién administrativa, como
la carencia de procedimientos claros, obsolescencia tecnoldgica y falta de formacién continua,
afectan directamente la calidad de los servicios ofrecidos y la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas (Ordofiez Mercedes et al., 2023). Por ejemplo, (Osorio Aguila & Vasquez
Ruiz, 2018), identificaron en su estudio que la ausencia de manuales de procedimientos y una
limitada comunicacién interna conducen a un bajo desempefio organizacional. Del mismo modo,
estudios en el Perti han mostrado que los niveles inadecuados de gestion administrativa estan
asociados con la insuficiencia de recursos humanos capacitados y la falta de implementacién de
sistemas modernos de control interno (Aranibar Norabuena, 2018).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestién administrativa de los servidores
publicos de la UNAMAD durante el afo 2023, centrdndose en identificar limitaciones y
deficiencias en los procesos institucionales, evaluar el disefio e implementaciéon de los
instrumentos de gestion y determinar el nivel de las capacidades del personal. A través de un
enfoque cualitativo basado en la teoria fundamentada, esta investigacion busca ofrecer un analisis
integral de los factores que afectan el desempefio administrativo de la universidad.

Lo novedoso de este estudio radica en la aplicacién de la teoria fundamentada para explorar de
manera inductiva las experiencias de los servidores ptblicos y sus implicancias en el
funcionamiento de la institucién. Esto permitira no solo identificar las areas de mejora, sino
también proponer soluciones practicas basadas en la realidad organizacional de la universidad.
Ademas, el impacto potencial de esta investigacion se extiende mas alla del &mbito académico,
ya que las recomendaciones planteadas pueden servir como base para guiar politicas publicas
orientadas a mejorar la gestiéon administrativa en otras universidades ptblicas del pais.

2. Materiales y métodos

Disefio y tipo de investigacion

El estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo, utilizando un disefio no experimental de nivel
descriptivo. Este enfoque permiti6 analizar en profundidad las caracteristicas y condiciones de la
gestion administrativa de los servidores publicos en la Universidad Nacional Amazénica de
Madre de Dios (UNAMAD) durante 2023, sin manipular intencionalmente las variables del
estudio.
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Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por 22 servidores publicos de la UNAMAD que participaron en
el Programa de Mejora de la Gestiéon Administrativa promovido por el PMESUT. Dado el tamafio
reducido de la poblacién, se incluy6 a todos los participantes en el estudio, evitando la necesidad
de seleccionar una muestra especifica.

Técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon tres técnicas principales para recopilar la informacion:

Entrevistas a profundidad: Cada servidor publico fue entrevistado utilizando una guia de
preguntas previamente estructuradas. Las entrevistas se centraron en aspectos relacionados con
los procesos institucionales, el disefio e implementacién de instrumentos de gestién, y las
capacidades del personal.

Observacion no estructurada: Durante el trabajo de campo, se registraron comportamientos y
dinamicas de los servidores publicos en su entorno laboral, utilizando una guia de observaciéon
para garantizar la sistematizacién de los datos.

Revisiéon documental: Se analizaron documentos relevantes, incluyendo reglamentos,
procedimientos internos y reportes institucionales, con el objetivo de complementar y validar la
informacién obtenida a través de las entrevistas y la observacién.

Procedimiento de analisis de datos
El analisis de los datos se llev6 a cabo utilizando la metodologia de teoria fundamentada, la cual

consta de tres fases principales:

Codificacién abierta: Se identificaron conceptos y categorias emergentes a partir de las entrevistas
y observaciones.

Codificacién axial: Se establecieron relaciones entre las categorias para identificar patrones y
temas centrales en la gestién administrativa.

Codificaciéon selectiva: Se integraron las categorias en una narrativa teérica que describe las
condiciones actuales de la gestién administrativa en la universidad.
Variables de estudio

La variable principal fue la gestion administrativa, la cual se operacionalizo a través de tres
dimensiones:

Limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales.
Disefio e implementacion de instrumentos de gestion.

Nivel de capacidades de los servidores publicos.

Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, quienes fueron informados
sobre los objetivos y alcances del estudio. La informacién recopilada fue tratada con estricta
confidencialidad, y los resultados se presentaron de manera anénima para proteger la identidad
de los servidores publicos.

Herramientas utilizadas

Se emplearon instrumentos como grabadoras de audio para registrar las entrevistas, guias de
observacion estructuradas y software de analisis cualitativo para codificar y categorizar los datos.
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3. Resultados y discusién

3.1 Analisis exploratorio de la gestion administrativa

Los resultados del anélisis cualitativo revelaron tres dimensiones principales que afectan la
gestién administrativa en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios (UNAMAD):
limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales, disefio e implementacién de
instrumentos de gestion, y nivel de capacidades de los servidores ptblicos.

3.1.1 Limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales

Se identific6é que la estructura organizativa presenta limitaciones que dificultan la coordinacién
entre unidades. Como se muestra en la Tabla 1, mas del 60 % de los servidores entrevistados
mencionaron problemas relacionados con la burocracia excesiva y la falta de comunicacién
transversal.

Tabla 1. Principales limitaciones en los procesos institucionales identificadas en la UNAMAD

Categoria Porcentaje (%) de menciones
Excesiva burocracia 65
Falta de comunicacién 62
Lentitud en tramites 58

Ademas, la revision documental corroboré la ausencia de procedimientos actualizados para los
procesos administrativos, lo que limita la eficacia operativa. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por (Tapia et al., 2023), quienes también destacaron que la gestién administrativa en
instituciones publicas peruanas suele ser lenta y poco eficiente debido a estructuras rigidas.

3.1.2 Disefio e implementacién de instrumentos de gestion

El anélisis de las entrevistas revel6 que los instrumentos de gestién, como reglamentos y
directivas, son percibidos como obsoletos por el 72% de los participantes. La Figura 1 presenta
una nube de palabras generada a partir de las respuestas de los entrevistados, destacando
términos como “PERSONAL”, “ACTUALIZACION”, “FALTA” y también se asociaron a
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Figura 1. Nube de palabras de los principales términos asociados a los instrumentos de gestion

La percepcién de obsolescencia en los instrumentos de gestion no solo afecta la eficiencia de los
procesos, sino que también limita la capacidad de los servidores para tomar decisiones
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informadas. Trabajos previos, como el de (Rodriguez, 2023), han sefialado que la implementaciéon
de manuales actualizados y sistemas de gestion modernos puede mejorar significativamente la
calidad de la administracién en instituciones de educacién superior.

3.1.3 Nivel de capacidades de los servidores publicos

Respecto a las capacidades del personal, el 68 % de los entrevistados indic6 que las habilidades
técnicas son insuficientes para manejar las demandas actuales de la gestiéon administrativa.
Ademas, se identificé que los servidores publicos carecen de formacién continua, lo que limita su
desempefio. Estos resultados estdn alineados con lo reportado por Céspedes-Pulido & Salas-
Canales (2023), quienes concluyen que la formacién constante del personal administrativo es
crucial para mejorar la gestion publica.

4. Conclusiones

La presente investigacion permiti6é analizar la gestion administrativa de los servidores ptblicos
de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios (UNAMAD) durante 2023, logrando
identificar las principales limitaciones y deficiencias en los procesos institucionales, la
implementacién de instrumentos de gestién y las capacidades del personal. Se cumplié con el
objetivo de describir y evaluar estos aspectos, proporcionando una visién integral de las
condiciones que afectan la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa en la universidad.

Se concluye que las limitaciones en los procesos institucionales, como la burocracia excesiva y la
falta de comunicacién transversal, son obstaculos criticos para el funcionamiento eficiente de la
institucién. Asimismo, la obsolescencia de los instrumentos de gestion, junto con la insuficiencia
de herramientas tecnolégicas modernas, dificulta la toma de decisiones y la ejecuciéon de
actividades administrativas.

Respecto al nivel de capacidades del personal, se identific6 que la ausencia de programas de
formacién continua impacta negativamente en su desempefo, lo que subraya la necesidad de
fortalecer las competencias técnicas e interpersonales de los servidores publicos.

El impacto de esta investigacion radica en su contribucién al entendimiento profundo de las
problematicas que afectan a las universidades ptblicas en el Perd, particularmente en contextos
regionales. Los hallazgos presentados pueden servir como base para futuras investigaciones
orientadas al desarrollo de estrategias de mejora administrativa que promuevan la eficiencia y
efectividad institucional, garantizando un mejor servicio a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general.
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