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Resumen: La investigacién tuvo como objetivo general determinar y analizar la relacién entre la
capacidad de gestién y la aplicacién de la responsabilidad social empresarial (RSE) en las micro
y pequenas empresas (mypes) de este sector durante el afio 2021. Fue una investigaciéon de tipo
aplicada-correlacional, con disefio no experimental, enfoque cuantitativo y transversal. La
muestra estuvo conformada por 97 microempresas textiles, y se emplearon la encuesta y el
cuestionario como instrumentos. Los resultados mostraron un coeficiente de correlaciéon de 0.992,
indicando una relacién positiva alta. Esto implica que, a mayor capacidad de gestion en el sector
empresarial, mayor serd la eficiencia en la implementacion de la RSE. Se acepté la hipétesis del
estudio: “La capacidad de gestiéon se relaciona directamente con la RSE en las mypes de
confeccion textil del distrito de Tarapoto, 2021”.

Palabras clave: capacidad de gestion; lineas de crédito; productos

Abstract: The general objective of the research was to determine and analyze the relationship
between management capacity and the application of corporate social responsibility (CSR) in
micro and small enterprises (MSEs) in this sector during 2021. It was an applied-correlational
type of research, with a non-experimental design, a quantitative and cross-sectional approach.
The sample consisted of 97 textile microenterprises, and the survey and the questionnaire were
used as instruments. The results showed a correlation coefficient of 0.992, indicating a high
positive relationship. This implies that the greater the management capacity in the business
sector, the greater the efficiency in the implementation of CSR. The study hypothesis was
accepted: "Management capacity is directly related to CSR in textile manufacturing MSEs in the
Tarapoto district, 2021”.
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1. Introduccidon

La economia mundial ha enfrentado fuertes impactos en los tltimos afios debido a la pandemia
de SARS-CoV-2 y otros acontecimientos que han desestabilizado atin mas la actividad econémica
global. La invasion rusa a Ucrania, por ejemplo, generdé importantes efectos en los mercados de
productos basicos, contribuyendo a una desaceleraciéon econémica mundial del 2.9% en 2022
(Banco Mundial, 2022).

Ante esta situacién, los gobiernos adoptaron politicas econdémicas orientadas a mitigar las
consecuencias negativas, como el desempleo y la salida del mercado. En América Latina y el
Caribe, varios paises implementaron medidas temporales como reducciones tributarias, créditos
blandos y aplazamientos de deudas (Bolzico & Prats, 2022).

En este contexto, las micro y pequefas empresas (mypes) han sido de las més perjudicadas,
especialmente en sectores como el alojamiento, la hoteleria, el turismo y la industria textil. A pesar
de ello, estas empresas son fundamentales para la reconstruccién econémica, ya que representan
el 90% de las empresas a nivel mundial, generan entre el 60% y el 70% del empleo y contribuyen
con el 50% del producto interno bruto (Unidas, 2022).

En Pert, las mypes desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico, representando més
del 99% de las unidades de negocio, generando el 85% de los empleos y aportando
aproximadamente el 40% del PBI (EI Peruano, 2020). La mayor concentracién de estas empresas
se encuentra en Lima, particularmente en Gamarra, un importante polo comercial y de la
industria textil (INEI, 2017).

Las mypes, por su relevancia econémica y social, tienen una gran responsabilidad en el desarrollo
y bienestar de sus entornos internos y externos. Sin embargo, enfrentan numerosos desafios,
como la informalidad, que se deriva en gran medida de la falta de conocimiento, preparacién y
asesoramiento por parte de los microempresarios, quienes suelen operar de forma empirica y
carecen de formacion en gestién y desarrollo sostenible.

En afios recientes, la responsabilidad social empresarial (RSE), que inicialmente era adoptada solo
por grandes empresas debido a sus costos de implementacién, se ha convertido en una
herramienta accesible también para las mypes. Su adopcién ha demostrado ser un factor clave
para mejorar la sostenibilidad y competitividad de las empresas de menor tamafio (Enderle,
2004).

En Tarapoto, el sector de confeccién textil mostraba un crecimiento sostenido antes de la
pandemia. Sin embargo, muchas empresas cerraron sus puertas debido a la crisis, y las que
sobrevivieron implementaron medidas relacionadas con la RSE de forma intuitiva, buscando
negociar pagos y mantener a sus colaboradores en medio de la adversidad. Este panorama
destaca la importancia de fortalecer la capacidad de gestién en las mypes como un medio para
potenciar su sostenibilidad y responsabilidad social.

2. Materiales y métodos

2.1. Ambito y condiciones de la investigacién

El ambito de estudio se ubico en el oriente del Perd, especificamente en el departamento de San
Martin, que cuenta con 10 provincias y 77 distritos. La investigacion se centré en la ciudad de
Tarapoto, que tiene una extension total de 67.81 km?.

2.2, Principios éticos y normas aplicadas

2.2.1. Aplicacién de principios éticos internacionales

La investigacion respet6 las normativas éticas establecidas por la Universidad Nacional de San
Martin, alinedndose con principios éticos internacionales. Se utilizé la guia de las Normas APA
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en su séptima edicién, asegurando el cumplimiento ético y metodolégico. Los instrumentos
fueron aplicados a la muestra de estudio bajo criterios rigurosos, lo que garantizé la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.3. Sistema de variables
Variable 1: Capacidad de gestion.

Definicién: "Habilidad de desempefar tareas apropiadas con efectividad, eficiencia y
sustentabilidad" (Hilderbrand & Grindle, 1997, p.43).

Variable 2: Responsabilidad social empresarial.

Definicién: "Intencién de un negocio, mas alld de sus obligaciones legales y econémicas, para
hacer las cosas correctas y actuar de modo que beneficie a la sociedad" (Robbins & Coulter, 2010,
p-93).

2.4. Procedimientos de la investigacion

Para analizar la relacion entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones, se inicié
con una revision tedrica exhaustiva que permitié definir con precisiéon los conceptos, dimensiones
e indicadores de cada variable.

2.4.1. Tipo y nivel de investigacién

El estudio fue de tipo aplicado, utilizando conocimientos tedricos sobre capacidad de gestién y
responsabilidad social empresarial para resolver un problema practico.

El nivel fue correlacional, ya que el objetivo fue conocer la relacién entre las dos variables.
2.4.2. Disefio de investigacién

Se emple6 un disefio no experimental, de anélisis simple, sin manipulacién de las variables, lo
que permitié observarlas tal como se presentaban en el entorno real.

2.4.3. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por 97 microempresas del sector confeccion textil, clasificadas
bajo el cédigo CIIU 1810 (Fabricaciéon de prendas de vestir). Dado que la poblacién fue
relativamente pequefia, se trabajé con un muestreo censal, utilizando la totalidad de las empresas.

2.4.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplic6 una encuesta mediante un cuestionario estructurado, disefiado para medir las variables
de estudio. Este instrumento incluy6 20 preguntas divididas entre las dos variables principales.
La escala de medicién fue tipo Likert, permitiendo valorar y analizar las percepciones de los
encuestados.

2.4.5. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron tabulados y analizados utilizando herramientas estadisticas como
Excel y SPSS (tultima version). El anélisis incluyo:
Tabulacién general segtn las variables observadas.

Representacion de resultados en tablas y figuras.
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Calculo del coeficiente de correlacién de Pearson para determinar la relacién entre las variables
(V1: Capacidad de gestion y V2: Responsabilidad social empresarial).

2.4.6. Validacién de hipétesis

El analisis estadistico permitié corroborar la hipétesis planteada, determinando la relacién
positiva entre las variables estudiadas. La validez de los resultados fue confirmada mediante la
utilizacion del software SPSS, asegurando la calidad y rigor cientifico del estudio.

3. Resultados y discusién

3.1. Relacién entre el analisis estratégico y la RSE

La correlacién entre el anélisis estratégico y la RSE fue significativa (valor p < 0.05) con un
coeficiente de Pearson de 0.868, indicando una alta relacién positiva. Esto refleja que el impacto
positivo del anélisis estratégico mejora la eficacia de la RSE en las mypes estudiadas.

Tabla 1: Relacién entre el analisis estratégico y la RSE

Variables Correlaciéon de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Anadlisis Estratégico 0.868** 0.000 97
RSE 0.868** 0.000 97

3.2. Relacién entre la gestion organizacional y la RSE

La gestion organizacional mostré un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.834 con la RSE,
también significativo (valor p < 0.05), demostrando una fuerte relaciéon positiva.

Tabla 2: Gestion organizacional y su relacién con la RSE

Variables Correlacion de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestién Organizacional | 0.834** 0.000 97
RSE 0.834** 0.000 97

3.3. Relacién entre la gestién de tecnologia de la informacion y la RSE

La gestion de la tecnologia de la informacion present6 una relacion positiva moderada con la RSE
(coeficiente de Pearson: 0.678, p < 0.05). Esto destaca la dependencia del sector en tecnologias de

bajo costo como redes sociales.

Tabla 3: Gestion de la tecnologia de la informacién y su relacién con la RSE

Variables Correlacién de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestion de Tecnologia 0.678** 0.000 97
RSE 0.678** 0.000 97

3.4. Relacion entre la gestion financiera y la RSE

Se obtuvo un coeficiente de correlacién alto y positivo (0.869, p < 0.05) entre gestién financiera y
RSE, sugiriendo que una mejor planificacién financiera fortalece la aplicacién de la RSE.

Tabla 4: Gestion financiera y su relacién con la RSE

Variables Correlacién de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestion Financiera 0.869** 0.000 97
RSE 0.869** 0.000 97

3.5. Relacién entre la gestién de recursos humanos y la RSE

El analisis indic6 una correlacién positiva significativa (0.724, p < 0.05) entre estas variables,
aunque las mypes enfrentan desafios en la contratacién y capacitacién de personal.
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Tabla 5: Gestion de recursos humanos y su relacion con la RSE

Variables Correlacion de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestion de RR.HH. 0.724** 0.000 97
RSE 0.724** 0.000 97

3.6. Relacién entre la gestién de operaciones y logistica y la RSE

Se observé una correlacién positiva alta (0.802, p < 0.05), indicando que la logistica desempefia

un papel clave en la mejora de la RSE.

Tabla 6: Gestion de operaciones y logistica y su relacién con la RSE

Variables Correlaciéon de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestién de Operaciones y Logistica 0.802** 0.000 97
RSE 0.802** 0.000 97

3.7. Relacién entre la gestién ambiental y la RSE

La relacién fue positiva pero mas moderada (0.669, p < 0.05), reflejando que este aspecto necesita

mayor desarrollo en las mypes.

Tabla 7: Gestién ambiental y su relacién con la RSE

Variables Correlacion de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Gestién Ambiental 0.669** 0.000 97
RSE 0.669** 0.000 97

3.8. Relacién general entre capacidad de gestion y RSE

El coeficiente de correlacion fue 0.992 (p < 0.05), lo que indica una relacién altamente positiva

entre capacidad de gestion y RSE.

Tabla 8: Relacion general entre capacidad de gestion y RSE

Variables Correlacion de Pearson | Significancia (bilateral) | N
Capacidad de Gestiéon 0.992* 0.000 97
RSE 0.992** 0.000 97

4. Discusion
Capacidad de Gestiéon y RSE

El andlisis general entre la capacidad de gestion y la RSE reflejé un coeficiente de correlacion de
0.992, lo que indica una relacién altamente positiva. Esto significa que, cuanto mayor es la
capacidad de gestién de los microempresarios, mejor es la implementaciéon de la RSE en sus
negocios. Este resultado concuerda con lo sefialado por Gutiérrez (2021), quien encontré que la
capacidad directiva es un factor clave en la sostenibilidad empresarial, especialmente en el
contexto de las mypes.

En este sentido, las empresas con mejores habilidades directivas han demostrado una mayor
conciencia y compromiso con la RSE, abarcando aspectos como el bienestar laboral, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad ambiental. Sin embargo, atn existen barreras
significativas debido a la falta de formacién y recursos, lo cual es consistente con las
observaciones de Collantes, Alarcén & Gonzales (2016), quienes destacaron la importancia de
programas de capacitacion en gestién empresarial para mejorar la efectividad de la RSE.

Relacién por Dimensiones de la Gestién
Gestion estratégica

La gestion estratégica mostr6é un coeficiente de correlacion de 0.868 con la RSE. Este resultado
resalta que las empresas que integran analisis estratégico en sus operaciones tienden a tener un
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mejor desempefio en la aplicacién de la RSE. Sin embargo, mas del 50% de los encuestados
indicaron que rara vez consideran la planificacién estratégica debido al empirismo con el que
gestionan sus empresas. Esto coincide con lo expuesto por Pérez (2019), quien sefalé que las
mypes en Latinoamérica suelen operar con poca planificacién debido a limitaciones educativas y
de recursos.

Gestion organizacional

La gestion organizacional present6 una alta correlacion (0.834) con la RSE, demostrando que la
estructura y administracién interna son esenciales para la sostenibilidad empresarial. No
obstante, la mayoria de las mypes atiin depende de métodos empiricos para alcanzar sus objetivos.
Seguin Picado Juarez & Sergueyevna Golovina (2021), esta falta de formalidad administrativa
limita el desarrollo y la competitividad de las mypes.

Gestion de tecnologia de la informacion

Aunque la gestién tecnolégica present6 una correlacién moderada (0.678) con la RSE, este aspecto
enfrenta desafios importantes. Muchas mypes recurren a redes sociales gratuitas para
promocionar sus productos, ya que los costos asociados con la implementacién de tecnologias
avanzadas son elevados. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por Bermudez & Mejias
(2018), quienes indicaron que las mypes deben buscar soluciones tecnoldgicas accesibles para
integrar la RSE de manera efectiva.

Gestion financiera

La gestion financiera mostré una correlacion alta (0.869) con la RSE, evidenciando que el acceso
a financiamiento adecuado es crucial para implementar practicas responsables. Sin embargo, las
mypes en Tarapoto enfrentan dificultades para obtener créditos debido a su tamafio y nivel de
formalizacién. Esto coincide con el andlisis de Durand Caruajulca & Villanueva Calderén (2021),
quienes destacaron que el acceso limitado a recursos financieros restringe la capacidad de
crecimiento de las mypes.

Gestion de recursos humanos

La gestion de recursos humanos obtuvo una correlacion positiva significativa (0.724) con la RSE,
aunque se observo que este aspecto es aplicado de manera limitada. La capacitacién del personal
es costosa y la oferta de mano de obra calificada en el sector textil es escasa en la region. Segtn
Bermudez & Mejias (2018), invertir en el desarrollo de capital humano es clave para mejorar la
productividad y la sostenibilidad empresarial, aunque requiere un enfoque estratégico y recursos
adecuados.

Gestion de operaciones y logistica

La gestién de operaciones y logistica present6 una correlacion positiva alta (0.802) con la RSE. Sin
embargo, en la mayoria de las mypes estas actividades son realizadas directamente por los
propios empresarios, lo que limita la eficiencia. Este hallazgo refleja la falta de recursos y
formacién especifica en logistica, lo cual es esencial para mejorar la competitividad empresarial,
como lo indica Pérez (2004).

Gestion ambiental

La gestion ambiental mostré una correlacion positiva moderada (0.669) con la RSE, indicando
que este aspecto atin no es una prioridad para muchas mypes. Solo el 36% de las empresas
encuestadas indicaron que implementan practicas ambientales de manera regular, lo cual refleja
una conciencia limitada sobre la sostenibilidad. Segtin De Bakker & Groenewegen (2005), integrar
la gestion ambiental en las operaciones empresariales es un desafio para las mypes, pero resulta
esencial para su desarrollo sostenible.

Comparacion con estudios previos

En comparacion con investigaciones similares, los resultados obtenidos destacan la importancia
de integrar la RSE como parte de la cultura organizacional de las mypes. Bermtdez & Mejias
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(2018) sefalaron que, aunque las mypes reconocen el valor de la RSE, la falta de herramientas y
recursos adecuados limita su aplicacién. Este estudio también resalta que, a pesar de las
limitaciones, las mypes en Tarapoto han comenzado a adoptar practicas de RSE de manera
gradual, lo cual es alentador para su desarrollo futuro.

Retos y recomendaciones

A pesar de los avances observados, las mypes en Tarapoto enfrentan importantes desafios para
mejorar su desempefio en RSE. La falta de formacién, acceso a financiamiento y tecnologias
asequibles son barreras clave que deben ser abordadas mediante politicas ptblicas y programas
de capacitacién especificos. Es esencial fomentar la formalizacién de estas empresas y promover
la colaboracién entre el sector publico y privado para proporcionar los recursos necesarios.

5. Conclusiones

Mas del 50% de los encuestados no toman en cuenta aspectos fundamentales como la
planificacién, la aplicacién de estrategias y los estudios de mercado. Esto se debe, principalmente,
al empirismo predominante en la gestion y a la falta de conocimientos técnicos por parte de los
propietarios de las empresas del sector.

Los resultados reflejan que, en su mayoria, las microempresas no priorizan un manejo
administrativo adecuado para alcanzar sus objetivos. Al igual que en la planificacion estratégica,
la gestiéon organizacional se basa en enfoques empiricos y en la experiencia acumulada en el
sector.

La tecnologia, considerada una herramienta clave para optimizar el trabajo diario, no es
ampliamente implementada debido al elevado costo de adopcién para las microempresas. Sin
embargo, las redes sociales son comtnmente utilizadas para promocionar productos y servicios,
aunque no se explota todo su potencial tecnolégico.

A lo largo de su trayectoria, todas las empresas, sin excepcién, han necesitado financiamiento
para cumplir con sus objetivos. Aunque histéricamente el acceso a créditos financieros fue una
limitacién, actualmente existen mayores opciones de financiamiento con mayor flexibilidad, lo
que facilita la inyeccién de capital a las microempresas.

La gestion de recursos humanos es un area débil en las microempresas textiles de Tarapoto,
debido a la falta de formacién de quienes lideran estas organizaciones. Ademas, la mano de obra
calificada es escasa, ya que en la region hay pocas instituciones dedicadas a formar profesionales
en el rubro textil.

El sistema logistico no estd formalmente estructurado como un 4rea especifica dentro de las
microempresas. Estas funciones recaen en los propios empresarios, quienes se encargan de
suministrar insumos y distribuir los productos. El 57% de las microempresas manifiestan tener
en cuenta la gestion logistica solo ocasionalmente.

La gestion ambiental atin es un tema poco desarrollado en las microempresas textiles de
Tarapoto. Segtin los datos, el 51% de las empresas aplica la gestiéon ambiental ocasionalmente,
mientras que un 36% lo hace casi siempre.

La relacién entre la capacidad de gestion y la responsabilidad social empresarial (RSE) en las
microempresas textiles del distrito de Tarapoto muestra un coeficiente de correlacion de 0,992.
Este alto grado de correlacion positiva indica que una mejor capacidad de gestion esta
directamente vinculada con una implementacién més efectiva de la RSE en el sector estudiado.

Financiamiento

Ninguno.
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