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Resumen: El presente articulo tuvo como objetivo principal analizar, el uso que le dan a las
tecnologias de informacién y comunicaciéon (TICs) los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH), en Ayacucho, Pert en su
proceso de formacién profesional. Se realizo una investigacién de tipo descriptiva con enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y corte transversal, aplicandolas encuestas estructuradas
a una muestra representativa de 372 estudiantes. Los resultados nos muestran un uso intensivo
de TICs, destacando el uso de laptop y smartphones, asi como herramientas digitales como
Google y plataformas educativas. La mayor parte de estudiantes percibe que las TICs influyen
significativamente en su aprendizaje, aunque se identifican limitaciones en el soporte técnico
institucional en el uso colaborativo de estas tecnologias. Se concluye que las TICs representan un
recurso clave en la educacién superior, pero su efectividad depende de su adecuada integracién
pedagobgica y de un entorno institucional favorable.
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Abstract: The main objective of this article was to analyze the use of Information and
Communication Technologies (ICTs) by university students at the Universidad Nacional de San
Cristoébal de Huamanga (UNSCH), in Ayacucho, Peru, in their professional training process. A
descriptive research study with a quantitative approach, non-experimental design, and cross-
sectional cut was conducted, using structured surveys applied to a representative sample of 372
students. The results show an intensive use of ICTs, particularly laptops and smartphones, as
well as digital tools such as Google and educational platforms. Most students perceive that ICTs
have a significant influence on their learning; however, limitations were identified in institutional
technical support and in the collaborative use of these technologies. It is concluded that ICTs
represent a key resource in higher education, but their effectiveness depends on their proper
pedagogical integration and a supportive institutional environment.
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1. Introduccion

En el contexto de la educacién superior actual, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) ha transformado significativamente las pricticas de ensefianza y
aprendizaje. Estas herramientas digitales permiten a los estudiantes acceder a informacién,
desarrollar competencias profesionales y participar en comunidades de conocimiento. En
Ameérica Latina, el uso intensivo de las TICs en las universidades ha sido ampliamente
documentado, aunque persisten desafios vinculados a su integracién efectiva en los procesos
formativos (Gallardo et al., 2015).

Este estudio se desarrolla en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga (UNSCH),
institucién publica ubicada en Ayacucho, Perd. La investigacién busca conocer cémo los
estudiantes emplean las TICs en su formacién profesional, qué herramientas utilizan con mayor
frecuencia y cémo perciben su utilidad para el aprendizaje.

Diversas investigaciones han abordado el uso de las TICs en entornos universitarios. Gallardo et
al. (2015) sefialan que los estudiantes emplean dispositivos méviles y recursos digitales como
parte de sus rutinas académicas, aunque con fines mas informativos que colaborativos. Poveda y
Cifuentes (2020) destacan que el impacto de las TICs depende en gran medida de su integracién
metodolégica. Del Padre et al. (2022) subrayan que el acceso no garantiza la calidad del
aprendizaje sino se acompafia de practicas pedagégicas innovadoras. Asimismo, investigaciones
como las de Sanchez et al. (2015) y Quispe y Diaz (2022) subrayan la necesidad de capacitaciéon
docente y una infraestructura adecuada para garantizar un uso efectivo de las TICs.

Belloch (2017) define las TICs como el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién
y comunicacién de informaciéon en multiples formatos. Cabero (1998) agrega que estas tecnologias
operan en torno a la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, interactuando para
generar nuevas realidades comunicativas. Granda et al. (2019) resalta su papel en la
transformacién digital de los procesos educativos y profesionales. En el ambito universitario,
Nakano (2014) afirma que las TICs no solo modernizan la ensefianza, sino que también facilitan
el desarrollo de competencias digitales clave para la insercién laboral. Desde el enfoque
socioconstructivista, las TICs pueden ser consideradas mediadoras del aprendizaje activo,
promoviendo la autonomfia, la bisqueda critica de informacién y la participacién en entornos
colaborativos. Las competencias digitales, entendidas como el conjunto de habilidades para usar
de forma critica, creativa y segura las tecnologias, resultan fundamentales en la formacion
profesional. La UNESCO (2019) promueve una integracion transversal de las TICs en la
educacién superior como estrategia para responder a los desafios del siglo XXL

2. Materiales y métodos

La investigacién adopto un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo y disefio no experimental.
La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes de diversas carreras de la UNSCH
matriculados en el semestre académico 2025 - . Se seleccioné una muestra de 372 estudiantes
mediante muestreo probabilistico, a quienes se les aplico un cuestionario estructurado
previamente validado por juicio de expertos. El instrumento evalué el acceso, frecuencia de uso,
herramientas utilizadas, percepcién de impacto y nivel de satisfaccién respecto aluso de TICs en
su formacién profesional.

3. Resultados y discusién

Los principales hallazgos indican que el 48,9% de los estudiantes usan simultineamente laptops
y smartphones, esta tendencia confirma la expansién del acceso a dispositivos personales
portatiles, lo cual concuerda con Gallardo et al. (2015), quienes destacan el rol de la tecnologia
movil en el ambito universitario.
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Asimismo, el 68,3% utiliza TICs a diario, lo cual demuestra una apropiacién constante de estas
herramientas en la vida académica. Sin embargo, esta frecuencia no garantiza un uso pedagoégico
significativo, como lo advierte Del Padre et al. (2022), dado que el uso intensivo puede estar
enfocado tinicamente en la biisqueda de informacién superficial.

Tabla 1. Acceso a las TICs por los estudiantes de la UNSCH

Frecuencia Porcentaje valido
Computadora de escritorio 37 9,9
Computadora portatil
105 28,2
(Laptop)
Teléfono inteligente
40 10,8
Valido (Smartphone)
Laptop y Teléfono
popy 182 48,9
inteligente

Otros 8 2,2

Total 372 100,0

En relacién con la percepciéon del impactoen el aprendizaje, el 50,8 % de los estudiantes considera
que las TICs influyen significativamente, mientras que un 48,4% reporta una influencia
moderada. Esto indica una valoracién mayoritariamente positiva, lo cual es coherente con
estudios como el de Poveda y Cifuentes (2020), quienes concluyen que los estudiantes reconocen
el potencial de las TICs siempre que estén vinculadas a actividades académicas concretas. La tabla
2 presenta estos datos:

Tabla 2. Percepcion de influencia de las TICs en el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje valido
Significativamente 189 50,8
. Moderadamente 180 48,4
Valido
No ha tenido impacto 3 8
Total 372 100,0

No obstante, un 53,8 % calific6 como "regular" el soporte técnico brindado por la universidad, lo
que sefiala una debilidad institucional que limita el aprovechamiento total de las TICs. Esta
percepcion refleja la necesidad de fortalecer la infraestructura y el acompafiamiento institucional,
tal como lo establece la UNESCO (2019) en su propuesta de competencia digital docente e
institucional.

Respecto a las herramientas digitales mas usadas Google y otros buscadores predomina con un
734%, seguida de bases de datos académicas 14,8% y en menor proporcién por el uso de
plataformas institucionales y redes sociales educativas 5,1%. Este patréon de uso indica que los
estudiantes recurren principalmente a fuentes abiertas y de facil acceso para satisfacer sus
necesidades académicas inmediatas, lo cual podria limitar el desarrollo de habilidades de
busqueda en fuentes especializadas, un aspecto esencial para una formacién profesional sélida y
rigurosa. Esta preferencia por buscadores generales se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 3. Herramientas digitales usados con mayor frecuencia por los universitarios

Frecuencia Porcentaje valido
Google (y otljas herramientas de 273 734
busqueda)
Bases de datos académicos (Scopus,
55 14,8
Redalyg, etc.)
Valido Redes sociales ( You Tube,
19 51
Facebook, Tik Tok, Instagram)
Plataformas de la universidad
19 51
(Moodle, biblioteca virtual)
Otro 6 1,6
Total 372 100,0

Ademas, solo el 3,8% de los estudiantes participa de manera activa en espacios colaborativos
virtuales, como foros. Esta baja participacién limita el desarrollo de habilidades relacionadas con
el trabajo colaborativo y la construccion colectiva del conocimiento. Desde el enfoque
socioconstructivista, esto representa una oportunidad no aprovechada, dado que el potencial de
las TICs reside también en su capacidad de generar interaccién, didlogo académico y reflexion
compartida.

Tras el analisis detallado, los resultados reflejan un panorama mixto donde los estudiantes de la
UNSCH estan inmersos en un entorno digital y valoran positivamente el uso de TICs, dado que
un alto porcentaje de estudiantes hacen uso de las TICs, y emplean mayormente dispositivos
moviles y laptops para acceder a recursos educativos, participar en foros, buscar informacién
para desarrollar actividades académicas., lo que evidencia una adecuada correspondencia entre
los supuestos iniciales del estudio y la realidad empirica que se observé. No obstante, existen
desafios pendientes en cuanto a su uso critico, colaborativo y vinculado a competencias
profesionales especificas. La superaciéon de estas limitaciones dependera de politicas
institucionales y pedagdgicas orientadas a una verdadera integracién de las TICs en la formacién
profesional universitaria (Cabero & Martinez, 2019; Garcia et al., 2017).

Conclusiones

Los resultados de la investigacién nos confirman que el uso que le dan los estudiantes de la
UNSCH a las TICs, es principalmente para acceder a recursos educativos, buscar informacién,
desarrollar trabajos académicos y complementar su proceso de formacién profesional.
Convirtiendo a las TICs como parte esencial del entorno formativo de los estudiantes
universitarios de la UNSCH. Su uso es frecuente y valorado positivamente. Sin embargo, su
integraciéon pedagobgica atn presenta limitaciones, principalmente en cuanto al desarrollo de
actividades colaborativas y el soporte institucional disponible.
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