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Resumen: Este estudio analiz6 la relacién entre el nivel de conocimiento y el uso de tecnologias
informaticas en docentes de primaria y secundaria en una institucién educativa peruana. Se
utilizé un disefio cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional, con una muestra de 96
docentes seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los datos se recolectaron mediante
cuestionarios validados (Alfa de Cronbach > 0.90). Los resultados indican que el 66.67% de los
docentes presenta un nivel bajo de conocimiento en tecnologias informaticas y el 72.92% tiene un
bajo nivel de uso. Las pruebas de Spearman mostraron una correlacién significativa moderada
entre conocimiento y uso (p=0.699, p=0.000) y entre conocimiento y compromiso profesional
(p=0.613, p=0.000). Se concluye que las limitaciones en la formacién tecnolégica afectan
negativamente la capacidad de los docentes para integrar herramientas digitales en su practica
pedagogica, destacando la importancia de implementar programas de capacitacién continua.

Palabras clave: aprendizaje profesional; competencias digitales; compromiso profesional;
herramientas tecnolégicas; pedagogia

Abstract: This study analyzed the relationship between the level of knowledge and the use of
information technologies in primary and secondary school teachers at a Peruvian educational
institution. A quantitative, non-experimental, descriptive-correlational design was used with a
sample of 96 teachers selected through probabilistic sampling. Data were collected using
validated questionnaires (Cronbach’s Alpha > 0.90). Results indicate that 66.67 % of teachers have
a low level of knowledge in information technologies, and 72.92% exhibit a low level of use.
Spearman’s tests revealed a moderate significant correlation between knowledge and use
(p=0.699, p=0.000) and between knowledge and professional commitment (p=0.613, p=0.000). It
is concluded that limitations in technological training negatively impact teachers’ ability to
integrate digital tools into their pedagogical practice, emphasizing the need for continuous
training programs.
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1. Introduccidon

El uso de tecnologias informaticas ha transformado significativamente diversos aspectos de la
sociedad, incluidos los procesos educativos (Haleem et al., 2022). A nivel global, la incorporacién
de herramientas digitales en el aula ha demostrado ser un recurso esencial para mejorar la calidad
de la ensefianza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes (Nguyen et al., 2022). Sin embargo, el
aprovechamiento efectivo de estas tecnologias depende en gran medida del nivel de
conocimiento y habilidades de los docentes para integrarlas en sus practicas pedagodgicas. En
paises en desarrollo, este desafio es particularmente evidente debido a las brechas en acceso,
capacitacion y recursos tecnolégicos.

En el contexto educativo de América Latina, los esfuerzos por integrar tecnologias informaticas
han enfrentado desafios persistentes relacionados con la infraestructura limitada, las
desigualdades sociales y la falta de politicas sostenibles para la capacitacién docente (Hennessy
et al., 2022). Estudios recientes indican que muchos docentes atin carecen de competencias
digitales avanzadas, lo que afecta la implementacién efectiva de las tecnologias en el aula. Este
panorama se agrava en areas rurales, donde los recursos tecnolégicos son atin mas escasos y los
docentes enfrentan mayores barreras para su uso.

Pert, como parte de esta realidad, ha realizado avances en la inclusién de tecnologias
informaticas en la educacién basica, a través de programas nacionales y regionales que buscan
mejorar el acceso a herramientas digitales (Gémez Galindo et al., 2021). Sin embargo, las brechas
persisten, especialmente en zonas con menor desarrollo tecnolégico. La formacién docente en
competencias digitales sigue siendo insuficiente, y muchas instituciones educativas enfrentan
dificultades para integrar estas tecnologias de manera efectiva en el curriculo, impactando la
calidad del aprendizaje (L6pez-Castillo et al., 2023).

En este marco, la realidad de los docentes peruanos muestra que, si bien existe una mayor
disponibilidad de recursos tecnolégicos, su uso depende de los niveles de conocimiento y
habilidades de los profesores. Factores como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y
las limitaciones en capacitacién son barreras importantes para lograr una integracién efectiva de
las tecnologias informaticas en las practicas pedagodgicas. Estos retos son particularmente visibles
en instituciones educativas que operan en contextos con limitados recursos econémicos y
tecnologicos.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre el conocimiento y el uso de
tecnologias informaticas en docentes de educacion basica en una institucién educativa peruana.
Esta investigaciéon busca proporcionar informacion relevante sobre las competencias digitales de
los docentes y su impacto en las practicas educativas, con el fin de identificar dreas de mejora y
proponer estrategias que contribuyan al desarrollo profesional docente y a la calidad educativa
en el pais.

2. Materiales y métodos
Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo béasica, descriptiva y transversal. Se
utiliz6 un disefio no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino que se observaron
y analizaron en su estado natural. El estudio se realiz6 en una institucién educativa ubicada en la
region de Loreto, Pert, con el propésito de establecer la relacién entre el conocimiento y el uso
de tecnologias informaticas en los docentes de nivel primario y secundario.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 110 docentes, de los cuales 54 pertenecian al nivel primario
y 56 al nivel secundario. Para la selecciéon de los participantes, se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, garantizando que todos los docentes tuvieran las mismas
posibilidades de ser seleccionados. Finalmente, la muestra quedé constituida por 96 docentes, de
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los cuales 47 eran de primaria y 49 de secundaria. Los criterios de inclusién consideraron a
aquellos docentes con vinculo laboral activo en la institucién durante el periodo de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recolecciéon de datos se utiliz6 la encuesta como técnica principal, mientras que los
instrumentos consistieron en dos cuestionarios adaptados del modelo propuesto por la UNESCO
(2019). El primer cuestionario evalu6 el nivel de conocimiento de las tecnologias informéticas en
los docentes, con 26 items distribuidos en cuatro dimensiones: adquisicién de conocimientos,
profundidad de conocimiento, creacién de conocimiento y aprendizaje profesional. El segundo
cuestionario midié el uso de las tecnologias informéticas, compuesto por 34 items distribuidos en
cinco dimensiones: compromiso profesional, pedagogia, evaluacién y retroalimentacion,
aplicacion de competencias digitales, y organizacién y administracién. Ambos cuestionarios
emplearon una escala tipo Likert con cinco niveles de respuesta.

Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos fue asegurada mediante la evaluacién de cinco expertos en el
campo educativo y tecnolégico, quienes valoraron la pertinencia, claridad y coherencia de los
items. Se obtuvo un coeficiente de Aiken de 0.97 para el cuestionario sobre conocimiento y de
0.93 para el cuestionario sobre uso, indicando un alto nivel de validez de contenido. La
confiabilidad se determiné mediante una prueba piloto con 22 docentes de caracteristicas
similares a los participantes del estudio, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados
arrojaron valores de 0.9018 para el cuestionario de conocimiento y 0.9013 para el de uso, lo que
refleja una consistencia interna muy fuerte.

Procedimientos

El proceso inici6 con la revision de literatura cientifica para fundamentar tedricamente las
variables del estudio. Posteriormente, se adaptaron los instrumentos y se sometieron a validaciéon
por expertos. Tras la aprobacion de los instrumentos, se obtuvo el permiso correspondiente de la
direccién de la institucién educativa. Se aplicaron los cuestionarios de manera presencial a los
docentes participantes, garantizando la confidencialidad de sus respuestas y explicando que los
datos serian utilizados exclusivamente con fines académicos. Finalmente, los datos recolectados
fueron organizados y procesados para su analisis.

Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos se utiliz6 estadistica descriptiva e inferencial, apoyandose en los
programas SPSS (version 25) y Microsoft Excel. Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central para describir las variables y sus dimensiones. Ademas, se aplicé la prueba
de Kolmogoérov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, la cual mostré una distribucién
no normal (p < 0.05). Por esta razdn, se utiliz6 el coeficiente rho de Spearman para determinar la
relacién entre las variables conocimiento y uso de tecnologias informaticas.

Aspectos éticos

El estudio cumplié con los principios éticos de autonomia, beneficencia y confidencialidad. Se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, quienes fueron informados sobre
los objetivos del estudio y la proteccién de su privacidad. Asimismo, se asegurd que los datos
fueran utilizados exclusivamente con fines académicos, minimizando cualquier posible perjuicio
para los docentes.

3. Resultados y discusion

Los resultados del presente estudio estdn directamente relacionados con las hipétesis planteadas
y los objetivos especificos de la investigacion, los cuales se presentan exclusivamente en tablas
que sintetizan de manera clara y precisa los datos recopilados. Estas tablas permiten una
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representacion ordenada de los niveles alcanzados por los docentes en relacién con las variables
y dimensiones evaluadas, facilitando su analisis y comprensién.

Tabla 1. Distribucién de los niveles de conocimiento de las tecnologias informaticas en docentes
segun sus dimensiones

Nivel Rango n %
Variable alto 88-130 13 13.54%
Conocimiento de las medio 64-87 19 19.79%
Tecnologias Informaticas bajo 26-63 64 66.67%
Dimension: Adquisicién altq 46-70 13 13.54%
de conocimientos medio 30-45 17 17.71%
bajo 14-29 66 68.75%
) .. ] alto 14-20 25 26.04%
D‘mgzs‘c‘g:;gﬁf:;i‘dad medio 10-13 9 9.38%
bajo 4-9 62 64.58%
Dimension: Creacion de Alto 14-20 16 16.67%
conocimiento medio 10-13 13 13.54%
Bajo 4-9 67 69.79%
Dimension: Aprendizaje Alto 14-20 3 32.29%
pro fésional Medio 10-13 5 5.21%
Bajo 4-9 60 62.50%

Los resultados dela Tabla 1 muestran que el nivel de conocimiento de las tecnologias informaticas
en los docentes es predominantemente bajo, alcanzando al 66.67% de la muestra, mientras que
un 19.79% se encuentra en un nivel medio y solo un 13.54% en nivel alto. Estos datos revelan una
importante carencia en las competencias digitales de los docentes, lo que sugiere la necesidad de
intervenciones orientadas a mejorar sus capacidades tecnolégicas para su desempefio
profesional.

En cuanto a las dimensiones especificas del conocimiento, la adquisicién de conocimientos
presenta un 68.75% de docentes en un nivel bajo, mientras que el 17.71% y el 13.54% alcanzan
niveles medio y alto, respectivamente. La dimensién de profundidad de conocimiento refleja
resultados similares, con un 64.58% en nivel bajo, un 26.04% en nivel alto, y un escaso 9.38% en
nivel medio. En la dimensién de creacién de conocimiento, los resultados evidencian que el
69.79% de los docentes se encuentra en nivel bajo, el 16.67% en nivel alto y el 13.54% en nivel
medio. Finalmente, en la dimension de aprendizaje profesional, aunque el 62.50% de los docentes
permanece en un nivel bajo, se observa una proporcién mas significativa en nivel alto con un
32.29%, mientras que solo un 5.21% alcanza el nivel medio.

Estos resultados reflejan una situaciéon desafiante para la integracion efectiva de tecnologias
informaticas en las practicas pedagoégicas. El predominio de niveles bajos en la mayoria de las
dimensiones analizadas pone de manifiesto la necesidad de reforzar la formacién docente en
competencias digitales. Asimismo, el bajo porcentaje de docentes en niveles altos de conocimiento
indica que las herramientas tecnolégicas no estan siendo aprovechadas en todo su potencial, lo
que podria estar limitando las oportunidades educativas en el contexto estudiado. Este panorama
destaca la importancia de implementar estrategias integrales que permitan mejorar el dominio
de estas tecnologias entre los docentes.

Tabla 2. Distribucién de los niveles de uso de tecnologias informaticas en docentes segin
dimensiones

Elemento Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Uso de las alto 114-190 12 12.50%
Variable Tecnologias medio 82-113 14 14.58%
Informaticas bajo 34-81 70 72.92%
Dimensién Compromiso alto 66-105 14 14.58%
profesional medio 46-65 15 15.63%
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bajo 21-45 67 69.79%

alto 16-20 14 14.58%

Pedagogia medio 10-15 7 7.29%
bajo 49 75 78.13%

Evaluacion y Alto 12-15 14 14.58%
retroalimentaci medio 8-11 8 8.33%
on Bajo 3-7 74 77.08%
Aplicacién de Alto 8-10 17 17.71%
competencias Medio 6-7 23 23.96%
digitales Bajo 2-5 56 58.33%
Organizacion y Alto 16-20 17 17.71%
administracion Medio 10-15 6 6.25%
Bajo 4-9 73 76.04%

La Tabla 4 muestra la distribucién de los niveles de uso de tecnologias informaéticas en los
docentes, desglosada en diferentes dimensiones. Los resultados evidencian que la mayoria de los
docentes (72.92%) presenta un nivel bajo en la variable general de uso de tecnologias informaticas,
mientras que un 14.58% alcanza un nivel medio y solo un 12.50% logra un nivel alto. Estos
hallazgos reflejan una marcada brecha en la capacidad de los docentes para integrar
efectivamente estas herramientas en sus practicas pedagdgicas.

En la dimensién Compromiso profesional, un 69.79% de los docentes se encuentra en el nivel
bajo, mientras que un 15.63% y un 14.58% alcanzan niveles medio y alto, respectivamente. Este
resultado destaca una limitada integracion de las tecnologias en el desempefio profesional, lo que
puede impactar negativamente en la calidad educativa. En la dimensién Pedagogia, el 78.13% de
los docentes reporta un nivel bajo, siendo este el porcentaje mas alto de carencia en las
dimensiones analizadas, mientras que solo un 14.58% alcanza un nivel alto y un 7.29% se ubica
en nivel medio. Esto sugiere una falta de estrategias pedagogicas que incluyan de manera
significativa las tecnologias informaéticas.

En lo que respecta a la dimensién Evaluacién y retroalimentacién, el 77.08% de los docentes se
encuentra en un nivel bajo, seguido de un 14.58% en nivel alto y un 8.33% en nivel medio. Estos
resultados reflejan una necesidad critica de desarrollar competencias que permitan a los docentes
implementar herramientas tecnolégicas para evaluar y retroalimentar efectivamente los procesos
educativos. En la dimensiéon Aplicacién de competencias digitales, un 58.33% presenta un nivel
bajo, aunque se observa una proporcién mas significativa en el nivel medio (23.96%) y un17.71%
alcanza un nivel alto. Esta dimensién muestra un mejor desempefio en comparaciéon con las
anteriores, aunque todavia hay mucho margen de mejora.

Finalmente, en la dimensién Organizacién y administracién, el 76.04% de los docentes esta en el
nivel bajo, mientras que un 17.71% alcanza el nivel alto y solo un 6.25% se encuentra en el nivel
medio. Este resultado refleja una limitada capacidad de los docentes para gestionar de manera
eficiente los recursos tecnolégicos en sus tareas administrativas y pedagogicas.

En general, los resultados ponen de manifiesto significativas carencias en el uso de tecnologias
informéticas por parte de los docentes, particularmente en las dimensiones de pedagogia,
evaluacion y organizacién. Esto sugiere la necesidad de implementar programas de formacién
enfocados en estas dreas para fortalecer las competencias tecnolégicas, permitiendo a los docentes
aprovechar al maximo los recursos disponibles y mejorar la calidad de la ensefianza.

Pruebas de normalidad

Se realizaron pruebas de normalidad utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov para las
variables y dimensiones analizadas. Los resultados indican que los valores de significancia son
menores a 0.05 en todas las pruebas realizadas, lo que demuestra que los datos no siguen una
distribucién normal. Por esta razén, se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman para
medir la relacién entre las variables.
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Tabla 3. Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de la variable conocimiento de las
tecnologias informaticas y la dimensién compromiso profesional

Variable Estadistico | gl | Sig.
Conocimiento 0.161 96 | 0.000
Compromiso profesional 0.139 96 | 0.000

En Tabla 3, los valores de significancia para las variables conocimiento de las tecnologias
informaticas y compromiso profesional son menores a 0.05, lo que confirma la ausencia de
normalidad en los datos.

Tabla 4. Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de la variable conocimiento de las
tecnologias informéticas y la dimensién aplicacion de competencias digitales

Variable Estadistico | gl | Sig.
Conocimiento 0.161 96 | 0.000
Aplicacién de competencias digitales 0.264 96 | 0.000

Tabla 5. Prueba de normalidad aplicada a las puntuaciones de las variables conocimiento y uso

de las tecnologias informaticas

Variable Estadistico | gl | Sig.
Conocimiento 0.161 96 | 0.000
Uso 0.188 96 | 0.000

Los valores de significancia en las Tablas 4 y 5 también confirman que los datos no siguen una
distribucién normal, reafirmando la necesidad de aplicar pruebas no paramétricas.

Relacién entre conocimiento y compromiso profesional
Para medir la relacion entre el conocimiento de las tecnologias informaticas y el compromiso

profesional, se utilizé la prueba Rho de Spearman. Los resultados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Correlaciéon entre el conocimiento de las tecnologfas informéticas y el compromiso
profesional

Variable Conocimiento | Compromiso profesional
Conocimiento 1.000 0.613**
Compromiso profesional 0.613** 1.000
Sig. (bilateral) - 0.000

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién (p=0.613) muestra una relacién directa, significativa y de intensidad
moderada entre ambas variables (p=0.000). Este resultado indica que un mayor conocimiento de
las tecnologias informéticas esta asociado con un mayor compromiso profesional en los docentes.

Relacién entre conocimiento y aplicacién de competencias digitales
Para evaluar la relacién entre el conocimiento de las tecnologias informaticas y la aplicacién de

competencias digitales, se utiliz6 la misma prueba, cuyos resultados se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Correlacién entre el conocimiento de las tecnologias informaticas y la aplicacion de
competencias digitales

Variable Conocimiento | Aplicacion de competencias digitales
Conocimiento 1.000 0.416**
Aplicacion de competencias digitales 0.416** 1.000
Sig. (bilateral) - 0.000

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacién (p=0.416) muestra una relacioén directa y moderada entre ambas
variables (p=0.000), sugiriendo que a medida que el conocimiento aumenta, también lo hace la
capacidad para aplicar competencias digitales.

Relacion entre conocimiento y uso de tecnologias informaticas
Por tltimo, se evalu6 la relacion entre el conocimiento y el uso de las tecnologias informaticas,

cuyos resultados se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8. Correlacion entre conocimiento y uso de las tecnologias informaticas

Variable Conocimiento Uso
Conocimiento 1.000 0.699**

Uso 0.699** 1.000

Sig. (bilateral) - 0.000

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El coeficiente de correlacién (p=0.699) indica una relacién significativa y de intensidad moderada
entre conocimiento y uso de las tecnologias informéticas (p=0.000), lo que evidencia que ambas
variables estan estrechamente relacionadas.

Discusion

En relaciéon con la variable conocimiento de las tecnologias informéticas y sus dimensiones
(adquisicion de conocimientos, profundidad, creaciéon de conocimientos y aprendizaje
profesional), los resultados obtenidos muestran que un alto porcentaje de docentes presenta un
nivel bajo en estas competencias. Segtin la UNESCO (2019), el conocimiento de las tecnologias
informaticas se define como la capacidad de los docentes para comprender y utilizar
herramientas tecnolégicas en el contexto educativo. Esto incluye el manejo de dispositivos,
aplicaciones y recursos tecnolégicos que permitan mejorar el proceso educativo. En este sentido,
Cruz (2019) refuerza que el nivel de conocimiento de estas tecnologias puede variar desde lo
basico hasta lo avanzado, impactando directamente en las actividades pedagoégicas.

Los hallazgos de este estudio coinciden con la investigacion de Gémez Galindo et al. (2021), quien
demostré que los docentes atin enfrentan dificultades significativas en la alfabetizaciéon digital,
evidenciando limitaciones en el manejo de recursos informaticos. Este resultado subraya la
necesidad de programas de entrenamiento dirigidos a los docentes para desarrollar competencias
tecnolodgicas. Venegas-Ramos et al. (2020) también concluye que los docentes carecen de
formacién adecuada, limitando su dominio de herramientas tecnolégicas en el aula. Por otro lado,
Cardenas Jara et al. (2022) identificé que, aunque muchos docentes reciben capacitacion, esta no
siempre se traduce en una mejora significativa debido a la falta de disposicién o actitud proactiva
por parte de los mismos.

Respecto a las dimensiones especificas, en la adquisicién de conocimientos, el 68.75% de los
docentes alcanzaron un nivel bajo, lo que se relaciona con la investigacién de Castillo-Retamal
(2021), donde se observa que muchos docentes no se sienten preparados para educar utilizando
tecnologias informadticas, a pesar de recibir capacitacion. En la dimensién profundidad de
conocimiento, el 64.58% de los docentes también mostr6 niveles bajos, lo cual concuerda con
Lopez-Castillo et al. (2023), quien destaca la necesidad de programas formativos que fomenten el
dominio de herramientas tecnoldgicas con propésitos educativos. En cuanto a la creacién de
conocimiento, los resultados de este estudio indican que el 69.79% de los docentes tiene un nivel
bajo, reflejando hallazgos similares al de Palomino & Camillo (2021), quienes reportaron un bajo
porcentaje de docentes con competencias digitales avanzadas.

En la dimensién aprendizaje profesional, el 62.50% de los docentes se encuentra en un nivel bajo,
lo que coincide con Bautista Mitma (2022), quien reporta que la mayoria de los maestros no
participa en programas de capacitacién tecnolégica. Por otro lado, Ferndndez Miranda & Jurado
Rosas (2023) identificaron que aquellos docentes que si acceden a estos programas logran
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alcanzar niveles avanzados en competencias tecnolégicas, resaltando la importancia de promover
una actitud de mejora continua en los profesionales de la educacién.

En cuanto al uso de las tecnologias informaticas, los resultados evidenciaron que el 72.92% de los
docentes tiene un nivel bajo, lo que impacta negativamente en las dimensiones evaluadas, como
compromiso profesional, pedagogia, evaluacion y retroalimentacién, aplicacion de competencias
digitales, y organizacién y administraciéon. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de
Moreira Sanchez (2019), quien sefiala que los docentes con bajo manejo de tecnologias enfrentan
dificultades para integrar recursos digitales en sus estrategias pedagogicas. Ademas, en la
dimensién evaluacién y retroalimentaciéon, el 77.08% de los docentes presenté un nivel bajo,
coincidiendo con Chirino Lépez & Escalante (2021), quienes destaca que la implementacion de
plataformas virtuales es clave para mejorar este aspecto del proceso educativo.

En términos de correlacién, los andlisis estadisticos respaldan las hipétesis planteadas. En la
hipétesis 1, la correlacion entre el conocimiento de las tecnologias informaticas y el compromiso
profesional (p=0.613, p=0.000) evidencia una relacién moderada y significativa, consistente con
Torres-Calderén et al. (2020), quien concluye que un mayor conocimiento tecnolégico fomenta
un mayor compromiso en las actividades pedagogicas. Para la hipétesis 2, la relacién entre
conocimiento y aplicaciéon de competencias digitales (p=0.416, p=0.000) también result6
significativa, en linea con Willis et al. (2019) quienes identificaron que los docentes con
habilidades tecnolégicas personalizan y enriquecen el proceso de ensefianza.

Finalmente, en la hipétesis general, los resultados muestran una correlacién significativa entre el
conocimiento y el uso de tecnologias informaticas (p=0.699, p=0.000), lo que se relaciona con
Menacho Vargas et al. (2023), quienes encontraron que las competencias digitales estan
directamente asociadas al desarrollo profesional. Este hallazgo resalta la necesidad de
implementar estrategias integrales de formacién para fortalecer estas competencias en los
docentes y garantizar un impacto positivo en la calidad educativa.

4. Conclusiones

Los resultados de este estudio revelan que el conocimiento y uso de tecnologias informéaticas por
parte de los docentes de educacién bésica presentan niveles predominantemente bajos, tanto en
términos generales como en las dimensiones evaluadas. Esto refleja una carencia significativa en
competencias digitales que impacta negativamente en su compromiso profesional, habilidades
pedagodgicas y capacidad de aplicar herramientas tecnolégicas en el proceso educativo. Las
correlaciones moderadas y significativas encontradas entre el conocimiento, el compromiso
profesional y la aplicacién de competencias digitales destacan la importancia de fortalecer la
formacion tecnolégica de los docentes para mejorar su desempefio y optimizar el aprendizaje en
el aula.

Se concluye que existe una relacién significativa entre el conocimiento de las tecnologias
informaticas y su aplicacién en las practicas docentes. Sin embargo, el bajo nivel de conocimiento
y uso identificado indica la necesidad de implementar politicas educativas que prioricen la
capacitacion continua y contextualizada. Asimismo, es fundamental promover una cultura de
aprendizaje profesional en los docentes que les permita adquirir, actualizar y aplicar
competencias digitales de manera efectiva. Estas acciones no solo mejoraran su desempefio, sino
que también contribuirdn al desarrollo de una educacién de calidad acorde con los desafios
tecnolégicos actuales.
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