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Resumen: El propoésito de este estudio fue desarrollar e implementar una aplicacién web con
integraciéon de QR para mejorar la gestién de la biblioteca escolar de la IEE “Dos de mayo” en
Puerto Maldonado, Madre de Dios. El estudio se clasifica como basico, experimental, de nivel
explicativo, con un enfoque cuantitativo y de corte longitudinal. Los datos se recolectaron
mediante encuestas. Para el desarrollo del sistema se empleé la metodologia WAE (Web
Application Extension), especialmente adecuada para aplicaciones web, junto con el patréon
arquitecténico Modelo Vista Controlador. El lenguaje de programacion utilizado fue PHP a través
del framework Codelgniter, SQL Workbench para la gestién de bases de datos y Bootstrap para
la interfaz de usuario. Los resultados indicaron mejoras significativas en el control de la
biblioteca, reduciendo el tiempo de inventariado (de 2-3 minutos a 1-2 minutos), el tiempo de
préstamos (de mas de 4 minutos a 1-2 minutos) y el tiempo de btisqueda de libros (de mas de 4
minutos a 1-2 minutos). En resumen, la implementacion del sistema mejoré notablemente el
control bibliotecario y optimiz6 sus operaciones.
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Abstract: The purpose of this study was to develop and implement a web application with QR
integration to improve the management of the school library of the IEE “Dos de Mayo” in Puerto
Maldonado, Madre de Dios. The study is classified as basic, experimental, explanatory level, with
a quantitative approach and longitudinal section. The data were collected through surveys. For
the development of the system, the WAE (Web Application Extension) methodology was used,
especially suitable for web applications, together with the Model View Controller architectural
pattern. The programming language used was PHP through the Codelgniter framework, SQL
Workbench for database management and Bootstrap for the user interface. The results indicated
significant improvements in library control, reducing inventory time (from 2-3 minutes to 1-2
minutes), loan time (from more than 4 minutes to 1-2 minutes) and book search time (from more
than 4 minutes to 1-2 minutes). In summary, the implementation of the system significantly
improved library control and optimized its operations.
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1. Introduccién

El adecuado manejo de una biblioteca implica ofrecer un servicio de alta calidad. Segtin Martin-
Gavilan (2008), el control bibliotecario abarca actividades como el catalogamiento de libros,
adquisicién, consultas, registros y préstamos. Por otro lado, Olguin-Camacho (2019) argumenta
que la gestion bibliotecaria debe contar con un plan estratégico para cumplir sus objetivos y
beneficiar al publico en general. Las aplicaciones web, como describe Pressman (2010), son
software ejecutado a través de un navegador web, destacandose por su seguridad, escalabilidad
y precisioén en los datos (Chiroque-Linares, 2024).

La biblioteca de la Institucién Educativa Dos de Mayo ha ofrecido educacion de calidad desde
1879 y es una de las mas prestigiosas en Puerto Maldonado, siendo ahora una institucién
emblematica. Por su parte, Saborio Acufia (2014) enfatiza la importancia de que las bibliotecas
cuenten con recursos tecnolégicos. Sin embargo, la gestién de la biblioteca escolar de la IEE Dos
de Mayo enfrenta desafios significativos, como el manejo ineficiente de la informacién debido a
registros en papel, vulnerables al deterioro y pérdida de datos sobre el inventario y ubicacion de
materiales bibliograficos. Los préstamos se realizan mediante fichas, lo cual incrementa el riesgo
de extravio o deterioro, causando inconvenientes para la comunidad estudiantil (Gonzalez-
Fernandez-Villavicencio, 2017).

Para abordar estas dificultades y mejorar el servicio, esta investigacion se enfoca en desarrollar e
implementar una Aplicacion Web con Quick Response (QR) para optimizar el control de la
biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo (Fornés et al., 2018).

2. Materiales y métodos

Este proyecto de tesis empled la Investigacion Basica, que segtin Escudero Sanchez & Cortez
Sudrez (2018) se caracteriza por centrarse inicamente en los fundamentos tedricos, sin considerar
los aspectos practicos. También adopté un disefio experimental con enfoque cuantitativo y corte
longitudinal, Arias (2006) establece que el disefio experimental somete sujetos a condiciones para
observar efectos resultantes, Escudero Sanchez & Cortez Suérez (2018) indican que el enfoque
cuantitativo analiza la realidad objetiva usando mediciones numeéricas para obtener datos fiables
y explicaciones generales, y Cobo Ortega (2005) indica que el corte longitudinal es un estudio
observacional que recopila datos cualitativos y cuantitativos, utilizando medidas continuas o
repetidas para seguir a individuos a lo largo del tiempo.

La poblacién objeto de estudio fueron los usuarios de la Institucion Educativa IEE “Dos de
Mayo”, compuesta por 30 personas que incluyen personal docente y administrativo. Para la
seleccion de la muestra se utiliz6 el Muestreo Exhaustivo o Censal que segtin Lopez (2020) dicho
muestreo asegura la inclusion de todos los elementos de la poblacién en la muestra, siendo la
poblacién de esta investigacion equivalente al total poblacional.

El método utilizado fue el inductivo-deductivo, utilizando la encuesta y el cuestionario como
técnicas de recoleccion de datos. Se realizaron dos mediciones, antes y después de la
implementacion del proyecto, y los resultados fueron analizados con el software estadistico SPSS
para su procesamiento.

3. Resultados y discusion

Se llevé a cabo una medicién inicial del desempefio de la aplicacién web con QR en cuatro
dimensiones clave: Usabilidad, Eficiencia, Funcionabilidad y Confiabilidad. Los resultados,
presentados en la Tabla 1, indican que la aplicacién cumple o excede los requisitos establecidos
por la escala ISO 9126 (ISO, 2024), destacando en eficiencia y funcionabilidad, con promedios de
4.3.
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Respecto al desempefio de la aplicacién web, se hizo una encuesta de una sola medicién para
determinar dichos valores en cuatro dimensiones principales, las cuales son: Usabilidad,
Eficiencia Funcionabilidad y Confiabilidad, obteniéndose los resultados de la Tabla 1.

Tabla 1. Medicién de la Aplicacion web con QR segtin Escala ISO 9126

Dimension Promedio Escala ISO 9126
Usabilidad 4.167 Cumple con los requisitos
Eficiencia 4.300 Excede los requisitos
Funcionabilidad 4.300 Excede los requisitos
Confiabilidad 4.033 Cumple con los requisitos

Posteriormente, se realizaron anélisis estadisticos para validar las hipétesis del estudio, tal como
se muestra en la Tabla 2. Las pruebas de normalidad determinaron silas mediciones seguian una
distribucién normal. Para las hipétesis que cumplieron con esta condicion, se aplic6 la prueba T
de Student, mientras que para aquellas que no la cumplieron se utiliz6 la prueba no paramétrica
de Wilcoxon. En todos los casos, los valores p resultaron menores a 0.05, evidenciando diferencias
significativas entre las mediciones antes y después de la implementacién de la aplicacién.

Tabla 2. Prueba de Hipétesis para el Control Bibliotecario (Antes - Después)

Hipoétesis Prueba de normalidad Prueba de hipotesis
(p valor)

HG: El desaltrollo e 1mplemer.1tac10/n de una Aplicacién 0,272 (cumple con la (0,000 <0.05) - T de
Web con Quick Response mejoraré el control de la prueba de tudent
biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo. normalidad) staden
HE1: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién 0,001 (no cumple con (0,000 <0.05) -
Web con Quick Response mejoraré el control y registro de la prueba de ’W'l )
préstamos de libros en la biblioteca escolar de la IEE Dos normalidad) Heoxon
de Mayo.
HE2: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién 0,000 (no cumple con

. P ; - (0,000 <0.05) -
Web con Quick Response mejorara el inventariado fisico de la prueba de Wilcoxon
los libros en la biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo normalidad)
HE3: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién 0,000 (no cumple con

. AP N (0,000 <0.05) -
Web con Quick Response mejorara el tiempo de ubicacién la prueba de Wil
de libros en la biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo. normalidad) reoxon

La Tabla 2 presenta, en primer lugar, la verificacion de cada hipétesis para determinar si cumple
con la prueba de normalidad con un nivel de significancia del 5%. Si la hipétesis cumple con esta
prueba, se utiliza una prueba paramétrica (T de Student); de lo contrario, se aplica una prueba no
paramétrica (Wilcoxon).

Finalmente, la Tabla 3 resume los tiempos requeridos para realizar distintas tareas en la biblioteca
antes y después de implementar la aplicacién web. El tiempo promedio para las actividades clave,
como el control de préstamos, inventariado y localizacion de libros, se redujo significativamente,
pasando de mas de 4 minutos a un rango de 1 a 2 minutos. Estos resultados confirman que la
aplicaciéon mejor¢ la eficiencia del control bibliotecario, alineandose con los objetivos planteados
en la investigacion.

Tabla 3. Cambios en los tiempos Antes y Después de la Implementacién

Hipétesis T (Antes) T (Después)
HG: El desarrollo e implementacion de una Aplicaciéon Web con Quick Mas de 4
Response mejorara el control de la biblioteca escolar de la IEE Dos de : 1 a 2 minutos
Mayo. minutos
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HE1: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién Web con Quick )

. p . ) . Maés de 4 .
Response mejorard el control y registro de préstamos de libros en la minutos 1 a 2 minutos
biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo.

HE2: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién Web con Quick

. P . . . 1 De3a4 .
Response mejorara el inventariado fisico de los libros en la biblioteca minutos 1 a 2 minutos
escolar de la IEE Dos de Mayo.

HE3: El desarrollo e implementacién de una Aplicacién Web con Quick )

- 1. Y : a1 Mas de 4 .
Response mejorar el tiempo de ubicacién de libros en la biblioteca mintos 1 a 2 minutos
escolar de la IEE Dos de Mayo.

En segundo lugar, con los estadisticos de prueba para cada hipétesis, se verifica si el valor p es
inferior al 5%, lo que indica un cambio significativo en las mediciones antes y después,
concluyendo que dicho cambio existi6. Esto se puede observar en la Tabla 3.

La implementacién de la aplicacién web en la biblioteca de la IEE Dos de Mayo ha resultado en
una notable reduccion de los tiempos de ejecucion en todas las funciones principales.

Para el Control y Registro, el tiempo de procesamiento disminuyé de mas de 4 minutos a un
rango de entre 1y 2 minutos, lo que ha permitido un manejo mas eficiente de los datos de usuarios
y préstamos. En el caso del inventariado fisico, el tiempo necesario se redujo de entre 3 y 4
minutos a tan solo entre 1 y 2 minutos, facilitando asi la actualizacion y el seguimiento de los
libros disponibles de manera més agil.

La funciéon de Ubicaciéon de libros también experimenté6 una mejora significativa, con una
reduccion del tiempo de mas de 4 minutos a entre 1 y 2 minutos, lo que agiliza la basqueda y
localizacion de los libros dentro de la biblioteca.

En general, la implementacion de la aplicacion web ha optimizado el control bibliotecario,
disminuyendo las operaciones de mas de 4 minutos a un rango de entre 1 y 2 minutos en todas
las areas mencionadas. Esta mejora ha no solo aumentado la eficiencia operativa, sino que
también ha mejorado la experiencia de los usuarios, permitiendo un acceso mas rapido y efectivo
a los recursos de la biblioteca.

4. Discusiones

La implementacién de la aplicacién web en la biblioteca de la IEE Dos de Mayo ha resultado en
una notable reduccién de los tiempos de ejecucién en todas las funciones principales.

Para el Control y Registro, el tiempo de procesamiento disminuyé de mas de 4 minutos a un
rango de entre 1y 2 minutos, lo que ha permitido un manejo mas eficiente de los datos de usuarios
y préstamos. En el caso del inventariado fisico, el tiempo necesario se redujo de entre 3 y 4
minutos a tan solo entre 1 y 2 minutos, facilitando asi la actualizacién y el seguimiento de los
libros disponibles de manera mas agil.

La funcién de Ubicacién de libros también experimenté una mejora significativa, con una
reduccién del tiempo de mas de 4 minutos a entre 1 y 2 minutos, lo que agiliza la busqueda y
localizacion de los libros dentro de la biblioteca.

En general, la implementacién de la aplicacién web ha optimizado el control bibliotecario,
disminuyendo las operaciones de mas de 4 minutos a un rango de entre 1 y 2 minutos en todas
las areas mencionadas. Esta mejora ha no solo aumentado la eficiencia operativa, sino que
también ha mejorado la experiencia de los usuarios, permitiendo un acceso mas rapido y efectivo
a los recursos de la biblioteca.
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5. Conclusiones

La evaluacién de la Aplicacién Web con Quick Response revel6 un rendimiento promedio de 4.2,
considerado conforme a los requisitos segun la escala ISO 9126. El andlisis inferencial mostré un
resultado estadistico significativo con un valor de Tc de 74.100 y un p-valor de 0.000, indicando
un cambio significativo antes y después de la implementacién. Se observé una reduccién
considerable en los tiempos de control bibliotecario, préstamos, inventariado fisico y ubicacién
de libros, pasando de mas de 4 minutos a entre 1 y 2 minutos, lo cual subraya la mejora lograda
por la Aplicacién Web en la gestién de la biblioteca escolar de la IEE Dos de Mayo.
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