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Resumen: El gobierno digital aprovecha las tecnologias de la informacién para optimizar la
gestion publica, respondiendo eficazmente a las necesidades ciudadanas. En el contexto de la
emergencia sanitaria, se identific6 la necesidad de desarrollar sistemas que reduzcan la
presencialidad de los administrados en la UGEL Puno. La investigacién tuvo como objetivo
evaluar un sistema de informacién para mejorar dicha gestion. El estudio, de enfoque cuantitativo
y disefio cuasi experimental, analizé expedientes de docentes amparados por la Ley N.° 29944,
utilizando técnicas de encuesta, andlisis documental y revisién de normas técnicas. Se emplearon
estadisticas descriptivas para caracterizar las variables y la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas, verificando las hipétesis. Los resultados evidenciaron que el sistema de informacién
implementado optimiz6 los procesos de gestion en la UGEL Puno, mejorando su eficiencia y
capacidad de respuesta.
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Abstract: Digital government takes advantage of information technologies to optimize public
management, responding effectively to citizens' needs. In the context of the health emergency,
the need was identified to develop systems that reduce the presence of those administered in the
UGEL Puno. The objective of the research was to evaluate an information system to improve this
management. The study, with a quantitative approach and a quasi-experimental design, analyzed
files of teachers covered by Law No. 29944, using survey techniques, documentary analysis and
review of technical standards. Descriptive statistics were used to characterize the variables and
the Wilcoxon test for related samples, verifying the hypotheses. The results showed that the
information system implemented optimized the management processes in the UGEL Puno,
improving its efficiency and responsiveness.
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1. Introduccién

El avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha transformado la
gestion gubernamental, permitiendo a los gobiernos utilizar herramientas digitales para
administrar recursos, establecer relaciones eficaces con los ciudadanos y optimizar procesos
administrativos (Moreira-Mera & Hidalgo-Avila, 2020). Estas tecnologias han generado entornos
informatizados que economizan tiempo y recursos, redefiniendo las formas de trabajo y
pensamiento en las instituciones publicas y privadas (Barragan Martinez, 2022). En este contexto,
los sistemas de informacién se destacan como herramientas esenciales para automatizar procesos
operativos, gestionar datos y apoyar la toma de decisiones (Pazmifio Yépez et al., 2023).

En el ambito educativo, las instituciones enfrentan problemas relacionados con la gestiéon de
recursos humanos y administrativos. La Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Puno, por
ejemplo, presenta limitaciones en procesos clave como contrataciones y encargaturas, debido a
cronogramas ajustados que dificultan una gestion agil y eficiente. Estas deficiencias reflejan una
baja automatizaciéon de los procedimientos, lo que compromete la capacidad de estas
instituciones para atender oportunamente las demandas del sistema educativo (Arias Ortiz et al.,
2021).

Entre las causas principales de esta problematica se encuentran la persistencia de estructuras
burocraticas, la falta de estrategias tecnoldgicas integrales y la escasa planificaciéon en la
implementacién de sistemas informaticos. Aunque existen normativas especificas para regular
los procesos administrativos, la ausencia de herramientas automatizadas limita su aplicacién
efectiva (Barzaga Sablon et al., 2019; Vargas Bravo, 2021). Ademas, la falta de adopcién de
estandares internacionales como la norma ISO/IEC 29110 evidencia una preparacién técnica
insuficiente para la modernizacién de procesos (Toro-Garcia et al., 2020).

Las consecuencias de estas limitaciones son amplias. La ineficiencia en la gestién de recursos
humanos y administrativos retrasa los procesos, afecta la calidad del servicio educativo y reduce
la capacidad de respuesta ante las necesidades de la comunidad educativa (Sanchez Armas &
Delgado Bardales, 2020). Esta situacién impacta negativamente en el logro de los objetivos
institucionales y en la confianza que los ciudadanos depositan en las instituciones publicas
(Cosquillo Lavado, 2021).

A pesar de los avances tecnolégicos, existe un vacio cientifico en la implementacién de sistemas
de informacién en la gestion educativa, especialmente en instituciones como la UGEL Puno.
Investigaciones previas han destacado que los sistemas automatizados mejoran la productividad
y reducen costos (Jiménez Jiménez et al., 2022); sin embargo, son escasos los estudios que analicen
su aplicacién en el sector educativo bajo marcos normativos nacionales, como la Ley de Reforma
Magisterial (Sugawara & Nikaido, 2014). Ademas, pocas investigaciones han explorado el uso de
metodologias dgiles para el disefio e implementacién de estas soluciones en el sector publico
(Valencia-Tello, 2021).

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar un sistema de informacién para mejorar la
gestion de la UGEL Puno, enfocdndose en procesos relacionados con recursos humanos y
administrativos. Este estudio busca proponer una solucién informatica que automatice
procedimientos clave, facilite la toma de decisiones y optimice el uso de recursos, contribuyendo
al conocimiento cientifico sobre la aplicacion de tecnologias innovadoras en el sector educativo y
promoviendo su adopcién en otras instituciones similares.

2. Materiales y métodos
2.1. Ambito de estudio

La investigacion se llevé a cabo en la provincia de Puno, una de las trece provincias de la region
de Puno, ubicada en el sur del Pera. Esta provincia limita al norte con San Roman, al sur con El
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Collao, al este con el lago Titicaca y al oeste con el departamento de Moquegua. Segtin el censo
de 2017, su poblacién se estimaba en 252,348 habitantes, con una tasa de alfabetizaciéon del 87,76 %.

2.2. Descripcién de métodos

El muestreo utilizado en esta investigacién se basé en el calculo del tamafio muestral para una
proporcion dentro de una poblacion conocida de 287 expedientes. De este total, se seleccionaron
140 expedientes como muestra representativa.

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Las pruebas se realizaron
antes y después de la implementacién, utilizando un disefio experimental con un tnico grupo.
La variable dependiente fue el sistema de informacién de administracién de personal, mientras
que la variable independiente correspondi6 a la Gestiéon de la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) Puno, definida como el proceso mediante el cual se dirige, orienta y administra la
institucion educativa.

Para el andlisis estadistico, se emple6 la prueba no paramétrica de Wilcoxon, que permite
comparar las medias de dos muestras relacionadas y detectar diferencias significativas. La
estadistica de la prueba se define como:

W = min(W*, W")

Donde W*y W- representan las sumas de los rangos positivos y negativos, respectivamente. El
procesamiento de datos se realiz6 utilizando el software libre SPSS.

En los procesos de seleccién relacionados con las acciones de personal, se identificé que la gestion
se realiza de manera no automatizada. La aprobacién de un expediente sigue una serie de pasos
que deben verificarse manualmente, lo que implica una considerable pérdida de tiempo y
recursos humanos. Este flujo de trabajo se representa en el diagrama de procesos mostrado en la

Figura 1.
] fin

Figura 1. Diagrama de proceso

e

Acciones de personal

2.3. Variables analizadas

La variable dependiente fue el Sistema de Informacién de Administraciéon de Personal, definido
como la herramienta tecnolégica disefiada para optimizar los procesos de gestion de personal.
Para su evaluacion se consideraron los siguientes indicadores: publicidad, ingreso,
procesamiento, calificacion, registro y tiempo del proceso. Estos elementos reflejan la eficiencia y
eficacia del sistema en la administracion de expedientes.

La variable independiente fue la Gestiéon de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Puno,
entendida como el conjunto de procesos mediante los cuales se dirige, orienta y administra la
institucién. Esta variable se desglos6 en las siguientes dimensiones: gestion institucional, gestién
administrativa, indicadores de desempefio, notificacion de documentos, transparencia y
cumplimiento de medidas como el distanciamiento social. Estas dimensiones abarcan aspectos
que influyen en la capacidad de la UGEL Puno para cumplir sus objetivos organizativos y mejorar
sus procesos administrativos.
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2.4. Herramientas para la recoleccion de datos

Se aplic6 un protocolo de observacion directa no participante para analizar los efectos generados
en la eficiencia y eficacia de los procesos relacionados con los objetivos y metas organizacionales.
Este método permiti6é observar y evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas, asi
como la implementacién de procedimientos y estrategias en areas clave como la gestiéon del
personal, el financiamiento logistico y el uso de recursos.

Los datos se recopilaron mediante la aplicacién de encuestas realizadas antes y después de la
implementacion del sistema de informacién. Estas encuestas fueron dirigidas a los actores
involucrados en los diferentes procesos, con el objetivo de medir los avances en la mejora
institucional y administrativa.

Durante la implementacién y puesta en marcha del sistema de informacion, se realizaron pruebas
de rendimiento y andlisis de tiempos de respuesta. Estas pruebas incluyeron la notificacién a los
postulantes, la comunicacién con el comité del proceso y otros actores clave, evaluando la
efectividad del sistema en escenarios reales de operacion.

2.5. Analisis estadistico

Para evaluar las relaciones entre las variables de estudio, se utiliz6 la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, adecuada para comparar dos muestras relacionadas. Las hip6tesis planteadas fueron
las siguientes:

o  Gestion con sistema < Gestion sin sistema
o  Gestion con sistema > Gestion sin sistema
o  Gestion con sistema = Gestion sin sistema

El analisis estadistico obtuvo un valor de Z=-3,967Z, con una probabilidad p=0,000 (menor a
0,05), lo que llev6 a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Estos resultados
evidenciaron que el desarrollo e implementacion del sistema de informacién de acciones de
personal tuvo un impacto significativo en la mejora de la gestiéon de la UGEL Puno, optimizando
los procesos administrativos y fortaleciendo su eficiencia.

3. Resultados y discusién

La implementacion del sistema de informacién de acciones de personal mostré6 un impacto
significativo en la calificacion de la presentacion de expedientes. Segtin los resultados, la mayoria
de los encuestados calificaron este proceso como "Buena" (65%) o "Muy Buena" (10%) tras la
implementacién del sistema. Utilizando la prueba de Wilcoxon para comparar los datos pre y
post implementacién, se obtuvo una significancia estadistica (p < 0.05), lo que confirma una
mejora sustancial en la percepcion de la gestion institucional.

Tabla 1. Calificacién de la presentacién de expedientes - post test

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje (%)
Muy mala 0 0,00
Mala 4 2,90
Regular 31 22,10
Buena 91 65,00
Muy Buena 14 10,00
Total 140 100,00

Estos hallazgos son consistentes con estudios como el de De la Cruz Pinedo & Melgar Nava
(2019), quienes concluyeron que los sistemas de informacién mejoran significativamente la
eficiencia de los procesos administrativos. La innovacién de este trabajo se centra en la
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automatizacion y transparencia aplicada especificamente a los procedimientos de la UGEL Puno,
lo que refuerza el potencial de estas herramientas en la gestién institucional.

Por otra parte, los resultados también evidenciaron una mejora significativa en la percepciéon de
la gestiéon administrativa tras la implementacién del sistema de informacién. La mayoria de los
encuestados calificaron la gestién como "Buena" (68,57%) o "Muy Buena" (13,57%). La prueba de
Wilcoxon confirmé la mejora, obteniendo un valor de significancia (p < 0.05) al comparar las
calificaciones antes y después de la implementacién del sistema.

Tabla 2. Comparacién de gestién administrativa

Escala de valoracién Sin sistema Con sistema

f % f %
Muy mala 1 0,71 1 0,71
Mala 7 5,00 1 0,71
Regular 47 33,57 23 16,43
Buena 78 55,71 96 68,57
Muy Buena 7 5,00 19 13,57
Total 140 100,00 140 100,00

En linea con Bonifacio Luna (2019), quien abord¢ la relacién entre gestién del conocimiento y
administracion, el sistema de informacién en la UGEL Puno no solo mejoro la organizacién, sino
que también optimizé los tiempos de respuesta y aumenté la transparencia en los procesos
administrativos. La principal contribucién de esta implementacion es la reduccién de tiempos en
la incorporacién de informacién a los sistemas nacionales y la mejora en la transparencia, lo que
refuerza la confianza institucional.

4. Conclusiones

La implementaciéon del sistema de informacién de acciones de personal ha demostrado ser una
herramienta eficaz para mejorar la gestion de la UGEL Puno. Todas las funcionalidades definidas
en los requisitos del sistema se implementaron con éxito, lo que permiti6 alcanzar niveles
superiores de eficiencia y eficacia en los procesos administrativos. Este avance no solo optimizé
el cumplimiento de las etapas operativas, sino que también fortalecié la capacidad de la
institucién para responder a las demandas normativas y organizativas, asegurando una gestion
mas agil y efectiva.

Desde una perspectiva practica, la implementaciéon del sistema de informacién tuvo
implicaciones significativas en la gestion institucional y administrativa de la UGEL Puno. En
términos institucionales, el sistema permitio la reduccién de costos y tiempos en las etapas de los
procesos de movimiento de personal, cumpliendo con los cronogramas establecidos por las
normativas vigentes. Administrativamente, mejoré la incorporacién de informacién en los
sistemas del Ministerio de Educaciéon (MINEDU) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
incrementando la transparencia de los procedimientos. Ademas, facilité el cumplimiento de
medidas como el distanciamiento social, resaltando su contribucién a la adaptaciéon de la UGEL
Puno a las demandas actuales de digitalizacién y eficiencia.
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