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Resumen: En los tltimos afios, la toma de decisiones basada en informacién ha sido crucial para
el crecimiento organizacional. Sin embargo, el uso inadecuado de datos genera deficiencias que
afectan la gestion institucional. Esta investigacién tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
implementacién de un Data Warehouse en la gestiéon de la morosidad del Colegio de Ingenieros
del Pert - Consejo Departamental San Martin (CIP-CDSMT). Se realizé un estudio experimental
con la junta directiva como muestra. Se aplicé un cuestionario para medir el impacto y se utilizé
la metodologia Kimball como guia para disenar el DwH, estructurando la informacién necesaria.
Los resultados mostraron que el 92% de los encuestados percibié mejoras significativas en la toma
de decisiones, evidenciando un cambio positivo entre el pre y pos-test. En conclusion, la
implementacién del Data Warehouse permitié organizar y transformar los datos, facilitando el
analisis mediante filtros que apoyaron decisiones estratégicas. Esto se reflej6 en un mayor nivel
de satisfaccion en la gestion y en beneficios tangibles para la instituciéon.

Palabras clave: gestion institucional; metodologia Kimball; toma de decisiones; transformacién
de datos

Abstract: In recent years, information-based decision making has been crucial for organizational
growth. However, the inadequate use of data generates deficiencies that affect institutional
management. The objective of this research was to evaluate the impact of the implementation of
a Data Warehouse in the delinquency management of the Colegio de Ingenieros del Pert -
Consejo Departamental San Martin (CIP-CDSMT). An experimental study was conducted with
the board of directors as a sample. A questionnaire was applied to measure the impact and the
Kimball methodology was used as a guide to design the DwH, structuring the necessary
information. The results showed that 92% of the respondents perceived significant improvements
in decision making, evidencing a positive change between the pre- and post-test. In conclusion,
the implementation of the Data Warehouse made it possible to organize and transform data,
facilitating analysis through filters that supported strategic decisions. This was reflected in a
higher level of management satisfaction and tangible benefits for the institution.
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1. Introduccién

El Data Warehouse (DwH) es un repositorio de datos encargado de almacenar, estructurar, filtrar
y procesar informacion con fines especificos (Nambiar & Mundra, 2022). Se caracteriza por
integrar datos de diferentes fuentes (bases de datos) utilizando esquemas predefinidos, lo que
permite realizar andlisis complejos y obtener informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas en una organizacion. Esto mejora la eficiencia y satisfaccion en la gestiéon de procesos,
elimina duplicidades e inconsistencias en los datos y facilita la creacién de propuestas de
soluciones beneficiosas para las organizaciones (Paredes & Ramos, 2021).

La implementacién del DwH en las organizaciones ha proporcionado una base exitosa para
transformar los datos en un activo estratégico (Ghosh et al., 2021). Este proceso debe ser iterativo
y monitoreado para realizar los ajustes necesarios, enfocandose en el desarrollo de estrategias de
toma de decisiones. En este contexto, los sistemas computacionales o soluciones tecnolégicas
permiten mantener el control sobre las decisiones, garantizando el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Garcia Delgado, 2022).

El constante crecimiento de la informacion almacenada por las empresas a menudo es ineficiente
debido a la dispersiéon de sus origenes (Paredes & Ramos, 2021). La fragmentacién de datos
dificulta el acceso oportuno y preciso al conocimiento generado, limitando la capacidad de tomar
decisiones informadas. Por ello, surge la necesidad de una visién integral y unificada de la
informacién, facilitando decisiones estratégicas fundamentadas (Mosso-Martinez, 2020).

Un caso representativo es el del Colegio de Ingenieros del Perti - Consejo Departamental de San
Martin (CIP-CDSMT), que ofrece mecanismos alternativos de resoluciéon de conflictos, como
arbitrajes, juntas de resoluciéon de disputas y peritajes. A pesar de ser una institucién sin fines de
lucro, enfrenta problemas relacionados con una alta cantidad de miembros deshabilitados. Esto
se debe, en parte, a la percepcién negativa sobre la gestion de recursos, lo que genera
insatisfaccién respecto a la transparencia institucional y debilita la credibilidad en el manejo de
aportes como medio de crecimiento organizacional.

El proposito de este estudio es abordar esta problematica, buscando determinar el impacto de la
implementacién de un DwH en la satisfaccion relacionada con la gestién de morosidad del CIP-
CDSMT.

2. Materiales y métodos
2.1. Analisis

La investigacién fue de tipo aplicada, con un disefio pre-experimental. Para el proceso de
recoleccion de datos, se utilizé una encuesta como instrumento; el cuestionario es de autoria
propia, previamente validado y aprobado por especialistas en el area, e incluye una escala de
valoracion tipo Likert de 5 puntos. Dentro de la poblacién general de miembros, solo un pequefio
grupo es responsable de tomar decisiones; por lo tanto, se consideré utilizar como muestra a la
poblacién total que conforma la junta directiva del CIP-CDSMT.

Se llevo a cabo un andlisis inferencial, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. La muestra estuvo conformada por 29 individuos. Debido a que la prueba de Wilcoxon
es para variables no distribuidas normalmente y es muy sencilla y directa para los propositos de
este trabajo, se utiliz6 la prueba T, donde se establece el cambio y el tipo de cambio generado a
partir del andlisis de significancia bilateral y valores medios, considerando ademas que los datos
o resultados estdn distribuidos normalmente.

Para calcular e interpretar los resultados del cuestionario, se realizé el siguiente procedimiento:
se sumaron las respuestas de los enunciados impares y se les rest6 5; luego, se sumaron las
respuestas de los enunciados pares y se les rest6 25; finalmente, ambos resultados se sumaron y
se multiplicaron por 2.5. El puntaje obtenido se interpreté segun la siguiente escala (Figura 1).
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unacceptable marginal | acceptable

Figura 1. Representacion de resultados

2.2. Fase de desarrollo

Para la construccién del DwH se utiliz6 la metodologia Kimball debido a su enfoque flexible y
escalable (Forero Castafneda & Sanchez Garcia, 2021). El desarrollo se estructuré en cuatro fases:
iniciacion, elaboracién, construccién y transiciéon, permitiendo abordar todos los aspectos
requeridos de la solucién, como se muestra a continuacién en la Tabla 1.

Tabla 1. Fases de desarrollo de la solucién
Fase Actividad
- Definicién de objetivos del DwH

- Identificacion de necesidades

Iniciacién —
- Analisis de fuentes de datos
- Seleccién de metodologia
- Disefio del modelo de datos dimensional
.. - Definicién de dimensiones y hechos
Elaboracion

- Disefio del proceso ETL

- Seleccion de herramientas

- Implementacién del proceso ETL
Construccion - Carga de datos en el DwWH

- Pruebas y validacién

- DwH en produccién

- Monitoreo

Transicion

Para lograr el primer objetivo, se llevo a cabo la fase de iniciaciéon, donde se identificaron los
objetivos del proyecto, se evaluaron las necesidades y se definieron las fuentes de datos
empresariales. Durante esta etapa, se realiz6 el andlisis de las variables para la implementacién
de la solucién y se seleccioné la metodologia que mejor se adaptaba a las necesidades del
problema. Para cumplir con el segundo objetivo, se realiz6 el modelado de los datos, dimensiones
y hechos en la fase de elaboracién, definiendo el modelo dimensional de las tablas. En la fase de
construccion, se desarroll6 la solucién aplicando el proceso ETL. Finalmente, en la fase de
transicion, se entregd el DwH a la institucion para su validacién y se preparé su implementacioén
en produccioén.

3. Resultados y discusién

El CIP-CDSMT actualmente cuenta con un sistema de inteligencia empresarial para gestionar y
controlar los pagos de sus miembros. Sin embargo, tras realizar un andlisis de los involucrados,
se identific6 que el sistema utilizado no muestra caracteristicas especificas que permitan un
control adecuado sobre la gestion de la morosidad. Esto se debe a que los registros existentes no
se tratan ni transforman de manera estructurada, lo que impide tener una visién holistica y de
mayor calidad en sus reportes.

Segun Enriquez Herrera et al. (2022) y Silva Penafiel et al. (2019), el uso inadecuado de
metodologias y herramientas para modelar el DwH conlleva una disminucién significativa en la
efectividad de su aplicacién. Esto se traduce en deficiencias para obtener informacién precisa y
oportuna, generando problemas de calidad de datos, redundancia de informacién y dificultades
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en su integracién con los sistemas de informacién. Esto afecta la capacidad de la organizacién
para competir en un entorno cada vez mas impulsado por datos e informacién precisa, limitando
la interpretacién del mercado y el crecimiento organizacional.

Para la evaluacién, se aplicé un cuestionario con 16 preguntas. El objetivo del instrumento fue
recopilar la opinion de la junta directiva del CIP-CDSMT sobre la gestion de la morosidad de la
organizacion. A continuacion, se presentan los resultados en relacion con la caracterizacion de la
situacion actual (Tabla 2).

Tabla 2. Resultado de la aplicacion del cuestionario pre-test

Personas Encuestadas Puntaje Obtenido Estado Puntaje Ideal
32 55 Marginal 100

La Tabla 2 muestra un puntaje promedio de 55 en la aplicacién del instrumento, lo que indica un
nivel de incertidumbre en el uso adecuado del sistema de inteligencia empresarial (IN) para la
toma de decisiones en la organizacion. Esto evidencia que la gestion y la eficiencia de los reportes
no permiten decisiones de calidad, lo que conduce a un bajo porcentaje de miembros
deshabilitados.

Ademas, considerando que el instrumento se dividié en tres criterios: cartera morosa, acciones
de cobranza y control de deudas, se logré abordar la problematica desde una perspectiva integral.
Esto permiti6 identificar las fortalezas y debilidades en cada uno de estos aspectos, como se
visualiza en la Figura 2.

Pre-Test Graft
Impact

TR 13% 78.13%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 15.63%

65.63%

31.25%

30.00% 18.75% 6.25%

0, 3.13%
20.00% 3.13%
10.00% -
o,
0.00% LOW Level of satisfaction

mPre-Test Analysis of the delinquent portfolio
mPre-Test Collection actions
Pre-Test Debt control

Figura 2. Respuestas del pre-test en formulario

Con base en lo anterior, el propésito de la implementacién del DwH fue observar el impacto que
tendria en la satisfaccion con la gestion de morosidad del CIP-CDSMT, enfocandose en abordar
los desafios que enfrenta.

3.1. Implementacién del DwH

La implementaciéon de un Data Warehouse (DwH) es un proceso complejo que requiere una
planificacién cuidadosa y una ejecucion efectiva, ya que se trata de un repositorio centralizado
de datos utilizado para respaldar la toma de decisiones empresariales. Permite a las
organizaciones almacenar y analizar datos de diversas fuentes, proporcionando informacion
valiosa para mejorar la eficiencia, productividad y rentabilidad (Atay & Garani, 2020).
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Para la construccién de un Data Warehouse, es fundamental considerar aspectos importantes,
como su composicién, donde multiples data marts conforman un DwH. Estos son pequefios
grupos de datos que permiten una distribucién mas especifica de la informacién (Medina et al.,
2018). Es esencial seleccionar la metodologia que mejor se adapte a los objetivos del DwH, lo que
implica reconocer la disponibilidad de datos, el costo y el tiempo. Tomando en cuenta lo anterior,
se utiliz6 la metodologia Kimball, basada en la construccién de un modelo de datos dimensional
a partir de los datos recopilados, permitiendo que el DWH se adapte a las necesidades cambiantes
de la organizacién.

Para cumplir con el segundo objetivo del estudio y ofrecer una solucién al problema existente,
desarrollamos un Data Warehouse utilizando el modelo de datos con esquema estrella (star
schema). Este enfoque permitié organizar los datos de manera maés eficiente y optimizar las
consultas analiticas, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo de datos con esquema estrella del datamart de gestién de morosidad

La Figura 3 muestra el diagrama de los datos utilizados para desarrollar el Data Warehouse. Con
la creacion del datamart, se redujo la amplia variedad de datos obtenidos, permitiendo almacenar
informacién sobre los miembros del CIP, sus obligaciones y su situacién de morosidad. Estos
representan puntos clave a considerar para seleccionar las medidas necesarias en la toma de
decisiones.

Para este propdsito, se estructuré una arquitectura para su construccion, dividida en tres capas,
cada una con sus propios componentes y procesos que permiten el desarrollo de la solucién
propuesta, como se visualiza en la Figura 4.
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Figura 4. Arquitectura de construccién de la solucién

La primera capa comienza con la recoleccion sistematica de informacién a través de las fuentes
internas de la empresa (bases de datos). Para llevar a cabo este proceso, fue necesario utilizar
mecanismos de limpieza y validacion de datos para garantizar la integridad y precisién de la
informacién. Antes de pasar a la segunda etapa, se ejecuté el proceso ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga), el cual permitid procesar y trabajar con la fuente de datos,
transformandola para lograr compatibilidad con el objetivo comtn y, posteriormente, cargarla en
nuestro DwH.

En el proceso de extraccion de datos, se recopilé la informacién més relevante, ubicada en
diversas fuentes de origen. Esta etapa fue crucial para garantizar el uso adecuado de los datos y
asegurar la integridad y consistencia de la informacién, la cual fue posteriormente procesada en
la fase de transformacién de datos. Su estructura se presenta en la Figura 5.
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Figura 5. Desarrollo del proceso de extraccién de datos ETL

La Figura 5 muestra el diagrama de flujo que organiza el proceso de datos basado en la
informacién del CIP hacia un almacenamiento, siendo tutil para comprender los pasos
involucrados en el proceso y determinar qué datos serdn extraidos y transformados.
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El proceso de transformacioén y carga de datos permiti6 preparar la informacién para su posterior
analisis. Durante esta etapa, se limpiaron los datos inconsistentes para generar informacién
consolidada y estructurada. Ademads, se unificaron los formatos y se consolidaron los datos
provenientes de las diversas tablas, prepardndolos para su andlisis en la base de datos final, como
se observa en la Figura 6.

TRANSFORMATION AND LOADING OF DATA FROM THE CIPSTAGE DATABASE TO THE CIPDW DATANART!'

;ji RETRIEVES UPLOAD DATE
> >
iiL Colegia —bii,l p specialt ——bii
J
¢
#8 ° ; ——» @@ DimObigat —— e
=Y
CCR
ﬁa UPDATE UPLOAD DATE =

Figura 6. Desarrollo del proceso ETL para la transformacion y carga de datos

La Figura 6 muestra el diagrama de datos del DwH, donde se estructura la tabla de hechos y
dimensiones, y se establecen las relaciones entre las tablas mediante claves foraneas. Esta
organizacion permitié estructurar los datos para obtener informacién sobre los factores que
inciden en las cobranzas, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

3.2. Evaluacion del impacto de la implementacion de un DwH en la satisfaccion con la gestion
de morosidad del CIP-CDSMT

En el marco de nuestro tercer objetivo, se buscara analizar el impacto de la implementacién de
un DwH en el control de deudas, lo que se traduce en la gestion de morosidad del CIP-CDSMT,
como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultado de la aplicacién del cuestionario pos-test

Personas Encuestadas Puntaje Obtenido Estado Puntaje Ideal
32 92 Marginal 100

La Tabla 3 refleja los resultados obtenidos tras la implementacién del DwH. Con un puntaje de
92, cercano al puntaje perfecto, se demuestra que la soluciéon ha sido eficiente, satisfaciendo las
necesidades del usuario, presentando altos niveles de aceptabilidad y usabilidad, y confirmando
que la herramienta es valiosa para la toma de decisiones. Ademas, la Figura 7 muestra
graficamente el cambio significativo en cada uno de los criterios considerados, basado en el
instrumento utilizado en la solucién.
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Figura 7. Respuestas del post-test en formulario

Por otro lado, para determinar qué tipo de estadistica utilizariamos en el estudio, es decir, si
emplearfamos estadistica paramétrica o no paramétrica, consideramos el objetivo de la
investigacién: medir el impacto de la implementacién del DwH en el contexto de nuestra variable.
Se utilizaron estadisticas paramétricas, aplicando la prueba T paramétrica para muestras
pareadas. Esto se debi6 a la naturaleza de las mediciones, la distribuciéon de los datos y la
sensibilidad de la prueba para detectar diferencias en las medias entre dos momentos diferentes
(antes y después de la implementacién del DwH).

Tabla 4. Prueba T para muestras pareadas en la variable satisfaccion con la gestion de morosidad

Paired differences
o :
Standard | Mean 9.5 o confidence .
Half . .. interval of the Sig.
deviation | standar . t gl .
difference (bilateral)
d error -
Lower | Superior
Satisfaction
withbad | DOt
debt test- | 32,969 10,918 1,930 29,033 | 36,905 | 17,083 31 0,000
€ Pre test
management

Los datos de la Tabla 4 permiten corroborar que se ha cumplido con el objetivo principal
establecido, ya que la implementacién del DwH influyé en la satisfaccion con la gestién de
morosidad del CIP-CDSMT. Esto se evidencia porque el valor obtenido en (Sig.) es menor a 0.05.

4. Conclusiones

La implementacién del DwH, como parte de la elaboracién de la solucion, se realizé de manera
eficiente, adaptandose sin dificultades. Esto se evidencia en la Tabla 3, que muestra mejoras en la
gestion de la informacién, la comprension de resultados y el andlisis de datos, lo que permitié
implementar acciones de mejora. Ademas, la aplicaciéon de la prueba T de Student para muestras
relacionadas (comparando la misma muestra en dos periodos distintos), presentada en la Tabla
4, concluye que el estudio logré mejorar la satisfaccién con la gestion de morosidad del CIP-
CDSMT bajo la implementacion del DwH. Esto ha llevado a la organizacién a tener un mayor
impacto en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa.

Como resultado, podemos afirmar que el DwH desarrollado ha tenido un efecto positivo en la
satisfaccién con la gestion de morosidad del CIP-CDSMT. No solo demuestra que el uso de este
tipo de soluciones facilita la gestiéon de la informacién, sino que también es una forma efectiva de
proporcionar conocimiento sobre las necesidades empresariales.
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La solucién propuesta ha sido disefiada cuidadosamente considerando los datos y la informacion,
por lo que recomendamos el uso de soluciones relacionadas con la implementacién de DwH para
abordar problemas organizacionales. Esto permitira a las empresas tomar decisiones estratégicas
basadas en resultados, promoviendo su crecimiento y éxito sostenido (éxito a largo plazo logrado
mediante la mejora continua y la adaptacién al cambio).
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