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Resumen: El presente estudio tiene como finalidad optimizar los procesos administrativos en
una entidad ptublica mediante el desarrollo de una aplicacién web que integra la firma digital y
la notificacién electrénica en la gestion de resoluciones coactivas. Se siguieron etapas
fundamentales del ciclo de vida de software, que incluyeron la especificacion de requerimientos,
el disefio de casos de prueba funcionales e integracion, la recopilacién de evidencias de dichas
pruebas, la elaboracién del acta del plan de trabajo, la construccién de un inventario de
componentes y el disefio del formato de despliegue. La metodologia permiti6 asegurar la calidad
técnica y funcional de la solucién propuesta. Los resultados evidenciaron que la implementacién
de la aplicacién web contribuy6 significativamente a mejorar la generacion de firmas digitales y
la ejecuciéon del proceso de notificacion electrénica, logrando mayor agilidad en los tramites,
reduccién de errores manuales y fortalecimiento de la trazabilidad documental dentro de la
entidad publica. Finalmente, el estudio demuestra que la aplicacién desarrollada constituye una
herramienta eficaz e innovadora para modernizar la gestién de resoluciones coactivas,
incrementando la eficiencia operativa, garantizando la seguridad de la informacién y reforzando
la transparencia institucional en el marco de la administracién publica.

Palabras clave: aplicaciéon web; entidad publica; firma digital; gestién; notificacion electrénica;
resoluciones coactivas

Abstract: This study aims to optimize administrative processes in a public entity by developing
a web application that integrates digital signatures and electronic notifications for the
management of enforcement orders. The project followed key stages of the software development
lifecycle, including requirements specification, functional and integration test case design,
documentation of test results, creation of a project plan, compilation of a component inventory,
and design of the deployment process. This methodology ensured the technical and functional
quality of the proposed solution. The results demonstrated that implementing the web
application significantly improved the generation of digital signatures and the execution of the
electronic notification process, resulting in faster processing times, fewer manual errors, and
enhanced document traceability within the public entity. Ultimately, the study shows that the
developed application is an effective and innovative tool for modernizing the management of
enforcement orders, increasing operational efficiency, guaranteeing data security, and
strengthening institutional transparency within public administration.
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1. Introduccién

Los acontecimientos de los tltimos afios han sido un mundo digital y sin papel, tanto personal
como profesional. Las organizaciones estan adoptando cada vez mas modelos de trabajo hibridos
y remotos, asi como practicas comerciales ambiental y financieramente sostenibles, en su intento
de reducir el consumo corporativo. Una forma pequefia pero eficaz de lograr estos objetivos es
adoptar técnicas de firma digital que reduzcan la necesidad de papeleo fisico y aprobaciones
personales. Al utilizar firmas digitales, las organizaciones serdn mds eficientes, seguras y
confiables, a un menor costo (Topping, 2023).

Las herramientas digitales se han convertido en un fuerte aliado para las organizaciones durante
la pandemia, desde redes sociales, plataforma de e-commerce, facturaciéon electrénica, market
place, firma digital, entre otros. Asi como varias organizaciones y emprendedores se beneficiaron
de ellas, el Congreso de la Republica busca que el sector publico pueda acceder a estas
tecnologias. Por ese motivo, promulgé una norma para la implementacion obligatoria en mesas
de parte digitales y notificaciones electrénicas (Congreso de la Reptblica, 2021).

El gobierno del Pert, con el deseo de mejorar su desempefio, estd implementando el gobierno
electrénico a través de politicas ptiblicas con el objetivo de gestionar y resolver algunos de los
problemas del tema importante de la sociedad, la ciudadania. Tales como: pérdida de tiempo,
firma falsificada, filtracion de informacién, fraude, etc (RENIEC, 2020). En este contexto, el
gobierno ha cambiado significativamente con el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC), donde se realiza el uso de certificados y firmas digitales, en transacciones
que agilizan tiempos, crean y aumentan confianza, promueven la seguridad de la informacion y
se gestionan a través de diversas plataformas, el principal actor es el ciudadano (Rosales &
Suarez, 2018).

De otra parte, el sistema de notificaciéon electréonica es parte de la actualizacion de las
comunicaciones creadas por los servicios de gestién y los servicios relacionados con las
organizaciones, incluidos los organismos reductores, entidades ecolégicas y organizaciones de
gestiébn a personas fisicas y juridicas en el enfoque de seguridad, que garantice que las
transacciones no sean rechazadas y optimice el tiempo y los recursos asignados. para enviar
alertas (CGR-Pert, 2020).

2. Materiales y métodos
2.1. Area de estudio y contexto organizacional

La investigacién se desarrollé en una entidad publica peruana dedicada a la gestion de
resoluciones coactivas y procedimientos de cobranza administrativa. Esta institucién tiene como
misién garantizar la recaudacién efectiva de obligaciones pendientes mediante procesos
transparentes y ajustados a la normativa vigente. El estudio se centré en el andlisis, disefio e
implementacion de una aplicaciéon web para la generacién de firma digital y la gestion de
notificaciones electrénicas, con el fin de modernizar los procedimientos internos y reducir la
dependencia de los métodos fisicos de validacién y comunicacién. El sistema desarrollado
interactta directamente con el Sistema de Procesos Judiciales y de Cobranza Coactiva (SPJC) y
con el Sistema de Notificaciones Electrénicas (SNE), integrando ademas el Sistema de Gestion de
Documentos Digitales (SIGED).

2.2. Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 una investigaciéon aplicada, de nivel descriptivo-explicativo, con disefio no
experimental y de corte transversal. Este enfoque permitié evaluar el proceso de gestion de
resoluciones coactivas antes y después de la implementacién de la soluciéon tecnolégica, sin
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manipular condiciones externas, centrandose en medir los efectos de la automatizacién sobre la
eficiencia, seguridad y trazabilidad documental.

2.3. Metodologia de desarrollo

El proyecto se basé en el ciclo de vida del software, estructurado en fases secuenciales: (1)
Especificacion de requerimientos, que incluy6 la definicién de 13 requisitos funcionales y 1 no
funcional (Tablas 1 y 2); (2) Casos de prueba funcionales e integracién, con escenarios de
validacién como archivamiento automaético, adecuacion de plantillas y estados de notificacion;
(3) Obtencién de evidencias de prueba, registradas en envio de alertas, bandeja de firmas digitales
y resoluciones observadas; (4) Inventario de componentes y objetos de base de datos donde se
documentaron los elementos creados, modificados y eliminados; y (5) Formato de despliegue y
acta de plan de trabajo, que garantizaron la correcta migracién al ambiente productivo (ICH,
2023).

Tabla 1. Requisitos funcionales

RF N° Descripcion
Realizar las adecuaciones en todas las plantillas de
RF-1 resoluciones del SPJC para que puedan ser firmadas
digitalmente.
RE-2 Modificar el campo “Resolucién Digitalizada” de la pantalla
“Registro de Resoluciones Coactivas”
Agregar campos en la pantalla “Datos del Obligado” que
RF-3 permita al usuario determinar si el obligado se encuentra
afiliado al SNE.
RE-4 Modificar el proceso de generacién de resoluciones diferenciando entre notificacién
fisica o electrénica.
RE-5 Modificar las columnas Estado y Ultimo de Estado de Notificacién de la pantalla
Consulta de Resoluciones Coactivas
RE-6 Enviar alertas inmediatas por correo electronico al cambiar el
estado de la columna “Ultimo Estado de Gestién”.
RE.7 Agregar el botén “Enviar para firma” que envie la resolucién y sus documentos
adjuntos para las firmas del auxiliar y ejecutor coactivo.
RE-8 Implementar la “Bandeja de Firma de Resoluciones para el
Auxiliar y Ejecutor Coactivo.
RE-9 Implementar la “Bandeja de Resoluciones Observadas” para el
Usuario Coactivo.
Enviar alertas una vez al dia por correo electrénico de las resoluciones pendientes
RE-10 . y
de firma y de los proyectos de resoluciéon observados.
RF-11 | Crear una Bandeja de Notificacion de Resoluciones a obligados y terceros.
RE-12 Enviar alertas una vez al dia por correo electrénico sobre notificacién de
resoluciones.
Visualizar en la columna “Ultimo Estado de Gestiéon” de la pantalla “Consulta de
RF-13 | Resoluciones Coactivas” la descripcion “Notificado SNE” cuando una resoluciéon
haya sido notificada electrénicamente desde el SPJC.

Tabla 2. Requisitos no funcionales

RF N° Descripcion
La performance (rendimiento) del sistema no debe ser afectada por los cambios que
se apliquen producto de la implementacién.

RF-1

2.4. Técnicas e instrumentos de analisis
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Se emplearon matrices de requerimientos, registros de casos de prueba, evidencias graficas de
validacion y reportes de despliegue. La documentacién fotogréfica incluy6 representaciones del
sistema como se muestra a continuacion:

Generadion de Resoludon Coactiva
1 Datos Generales de la Resalucién

Fecha Generacidn de Archiwos:  05/10/2016 17220

Expediente Coactivo:  0907-2016-05-£C-Cob. Mul. W de la Resolucidn @ |
Admite Vista Previa: 5/ Admite Interesados :  No
Agegw  Quitar
-
20555100114 CAR. CARRETERA CENTRAL KM, 1

el [ ST ————————

Figura 1. Generacion de resolucién coactiva

Mensaje TEXTO1: El documento no debe tener
firmas.
rEXTO] TEXTO2: El documento debe tener el

mismo nombre del archivo a sustituir.
. ACEPTA
Figura 2. Mensaje de firma digital

wgistro(s) encontrado(s)

EMBARGO LY FORMA
21/05/2020 MEOION  OF RETENCION R NIn. D, s/200 TRamoa  mecisTRAon O, )
CAUTELAR o e TEN Nicole

EMBARGO EN FORMA

4 Pohl Ortiz, Teresa  Carlos Espinoza %
cunea  OFEETHOON Nicoko Rios S/400, TRARADA w07

MEDIDA

2 07/05/2020

Figura 3. Envio de firmas digitales

zo-‘- N 0572-2014-0S-EC-Cab. Mal
dn Sancién N 197662013

SEDUIA DE NOTIRCACION
BANCO . ENTIDADES BANCARIAS [SEGUN ANEXO)
ENTIDAD  Ovgmismo Supervisor de la Inversin en Energis y Mineria.

OBUGADO  { ANTA GAS DE LIMA S.RL.
MATERIA + Multa Administr stiva.

cobeans de la mudta puests como sancion alla ) obligadols) ANTA GAS OF LIMA §.8.L por
B Resolucon de Sancin NE 197682013, hasta la emisidn del comespondiente
PronUNCRMento de @ Core SUperar respecto 3 1a demanda de revision judicial presentada
por ia recurrente; Segundo.- LEVANTAR ef EMBARGO EN FORMA DE RETENCION BANCARIA
ordenado por este Despacho mediante Resolucion Numero Treints de fecha des de marzo de
dos mil veinte Notfcsndose

Figura 4. Cédula de notificacién

2.5. Consideraciones éticas
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La investigacion se realizé respetando la confidencialidad de los datos institucionales y el marco
normativo vigente sobre gobierno digital en el Pert. La informacién utilizada para las pruebas
fue anonimizada y destinada exclusivamente a fines de validacion técnica, sin comprometer la
seguridad de los documentos oficiales.

3. Resultados y discusién
3.1. Optimizacién de la firma digital

La implementacion de la aplicacién web permitié reducir en un 50 % el tiempo destinado a la
firma digital de resoluciones coactivas. El flujo de aprobacién se centralizé en bandejas especificas
para auxiliares y ejecutores coactivos, lo que garantizé un proceso agil y seguro. La Figura 5
muestra la bandeja de firmas digitales, donde se concentran los documentos pendientes y
firmados, mientras que la Figura 6 evidencia el proceso de firmado digital validado con clave
privada (Reyes Hernéndez, 2020).

[l * 2.5-Bandejas

2.5.1.Bandejd de Firma

2.5.2-Bandeja de Resoluciones Observadas

2.5.3-Bandeja de Notificaciones
Figura 5. Bandeja de firmas digitales

Frrom aglal

, SignNet

Figura 6. Firmado digital
3.2. Automatizacion de la notificacién electronica

El sistema incorporé la gestién de notificaciones electrénicas a través del SPJC, generando
autométicamente los cargos de envio. En la Figura 4 mostrada anteriormente, se presenta la
cédula de notificacién, documento digitalizado que acredita la comunicacién formal al obligado.
Asimismo, la muestra la bandeja de notificaciones (Figura 5), que organiza los documentos
pendientes y enviados, diferenciando entre notificaciones fisicas y electrénicas (Poder Judicial,
2023).

3.3. Alertas y trazabilidad documental
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Se mejord el control del proceso mediante alertas automaticas. La Figura 7 evidencia el envio de
alertas para un documento, mientras que la Figura 8 muestra el reporte consolidado de
resoluciones pendientes de firma u observadas. Estas funcionalidades fortalecieron la
trazabilidad y redujeron en un 30 % las incidencias reportadas por los usuarios (PCM, 2018).

Oltimo 'Auxiliar Ejecutor lazo De
Ne Expec!iente e e Responsable Tipo De" ICoactivo [Coactivolatencion
Coactivo e Resolucion ence
Gestion
0278-2016- [Ultimo Medida Nombre [Nombre [25/05/2020
1 OS-EC-Cob. | Estado de CCHIRINOS Cautel
Mul. Gestion] aurciay

Figura 7. Envio de alertas para un documento

Glimo IAuxIllar kjcaltor Plazo De
Expediente Pendiente | Tipo De Coactivo [Coactivoatencién
o m —_
N°| Coactivo Gestg;: L R g desde Resolucion vence
n
0278-2016- Medida Nombre Nombre [25/05/2020
1 | OS-EC-Cob. | CBSERVADO | CCHIRINOS 12/04/2020
Mul Cautelar
0350-2012- - Nombre Nombre [25/05/2020
e PENDIENTE Suspension
2 3§LEC Cob. DE FIRMA SQUEVEDO 29/04/2020 Definitiva
0351-2012- . Nombre Nombre R5/05/2020
3 |0s-EC-Cob. | REGISTRADA [ SQUEVEDO | ------ oo el
Mul. efinitiva

Figura 8. Envio de alertas de resoluciones por estado

3.4. Integracion y mejora en la gestion

El sistema integr6 los médulos de firma digital, notificacion electrénica y control documental. La
bandeja de resoluciones observadas, permitié un seguimiento efectivo de los documentos con
observaciones. De igual manera, en la Figura 10 muestra la actualizacion automaética del estado
“Notificado SNE” en las resoluciones notificadas electrénicamente, garantizando la validez legal
del proceso (Silva, 2023).

Parametros de Busqueda
Nimero Ao Tpo
Expediente Coactivo
Fecha de Recepcon &
Destinatario
Familia de Resolucién Seleccionar

Resoluclones | ncontradas

jvo  Accién

mgm Tipo de Resolucién  Elccutor Coactive  Auxiliar Coactive  Resibido el Etapa

) V4
b7

EQUERIMIENTO DE PAGK pih e o aros Expmoza R 16/06/2020 13:56  VIGENTE

Figura 9. Bandeja de resoluciones observadas
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{

Parametros de Busquada

Wmer Ang T
Expedienle Coactive " A BRANZA DE &

Bz Moo Modiicar,  Netfoooms  Admde Digencss. (Oficce. Reardes
Resuftado o+ la Basqueda: 3 registro(s] encontrade|s)

Fecha da
HNimera
Dpedients  dala MM riggge e Montodela g Mtime
Cosctive  Resolucién p M . Resolucion Resolucion  Fotdo  Estadode
Coactiva "o tiva
. M KESOLLICIGN annco ke esoene S @ B

51230000  EMITIDA

X AN TN

5/.12300.00  EMITIDA S mb

EIRCLEION CONCTING

Opcenes & experscon: X Eacel | 4] POF
Figura 10. Consulta de resoluciones coactivas notificadas

3.5. Impacto global

En términos de desempefio institucional, se logré optimizar en un 30 % la generacién masiva e
individual de resoluciones coactivas, y en un 40 % la gestion de notificaciones fisicas y
electrénicas. Estas mejoras consolidaron un sistema mas eficiente, seguro y transparente, que
moderniza la gestién administrativa de la entidad puablica (AWS, 2020).

4. Conclusiones

La implementacién de la aplicacién web de firma digital y notificacién electrénica demostré ser
una solucién tecnolégica eficaz para optimizar la gestién de resoluciones coactivas en una entidad
publica. Al integrar estos procesos en un solo sistema, se logré reducir tiempos, eliminar
redundancias y mejorar la trazabilidad documental, respondiendo a la necesidad de modernizar
los procedimientos administrativos bajo un marco legal vigente (Jimenez, 2017). Los resultados
evidencian que la automatizacién de la firma digital permitié disminuir significativamente la
carga operativa y garantizar la seguridad de los documentos, eliminando riesgos de
manipulacién manual y fortaleciendo la validez legal de las resoluciones. Asimismo, la
implementacién de bandejas digitales y alertas automaticas aseguré un flujo de trabajo mas agil
y controlado entre los actores involucrados. En el &mbito de las notificaciones, el sistema mejord
la eficiencia tanto en las comunicaciones fisicas como electrénicas, logrando mayor cobertura y
reduciendo el porcentaje de incidencias reportadas (MEF, 2020). La incorporaciéon del estado
“Notificado SNE” como parte del registro automatico increment6 la transparencia y la confianza
en los procesos coactivos, ademds de reforzar el cumplimiento normativo en la gestién publica
(MTPE, 2018). Finalmente, se concluye que la solucién desarrollada no solo contribuye a la
eficiencia y seguridad de la gestiéon administrativa, sino que también sienta las bases para la
adopcion de nuevas herramientas de gobierno digital en otras areas institucionales. Su
replicabilidad en diferentes entidades publicas representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la modernizacion del Estado y garantizar un servicio mas agil, confiable y transparente
hacia la ciudadania.
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Anexos

- Modelo de datos del SPJC

COA_A_STAB

PCOA CODPER
PCOA_NOMPER V.
PCOA_ESTADO
PCOA_CORREO VA

Figura 11. Médulo de configuraciéon
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EXPJNUMEIN  NUMBER
TACC_CODTAC NUMBER
TINS_CODTIN  NUMBER
TACT_CODTAC

Figura 12. Médulo de procesos judiciales
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COAA_TEXP

TEXP_CODTEX Ul
TEXP_DESTEXP VARC
TEXP_NEMTEXP VAl

MESC_DESMES

NUBE

DRCR_CODDRC
RECR_CODREC NUMBER
CHAR

Figura 13. Médulo de ejeucic’)n coactiva
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NOT_M_DESN
NOTI CODNOT NUMBER

NOT_A_TNOT

DESN _CODDES NUMBER INOT CODTNO NUMBER
DESN_TIPDES CHAR TNOT_DESTNO  VARCH

DESN_ORDDES N
DESN_TIPVAL (

TNOT_NEMTNO Vi
TNOT_ESTADO

NOT_M_PARF

NOTI CODNOT NUMBER

PARF_CODPAR

PARF_ORDPAR NUMBER
PARF_NOMPAR VARC
PARF_NOMP!
PARF_TIPDAT

NOT_M_NOTI

NOT_H_NOTI

NOTI_CORNOT
NOTI_CODNOT
NOTI_REMITE

NOTI_ASUNTO
NOTI_MJHTML
NOTI_TIPENV
NOTI_DAEMON

NOT_H_DESN NOT_H_DAEM
NOTI CORNOT  NUMBER NOTI CORDAE NUMBER
DESN CODDES NUMBER NOTI_CODNOT NUI
DESN_TIPDES 3 NOTI_FECEJE

DESN_DIRCOR VUSERCREA
VUSERCREA
VUSERM

Figura 14. Médulo alertas

NOTI_CODNOT
NOTI_NOMNOT
NOTI_DESNOT
TNOT_CODTNO
NOTI_FUEDAT
NOTI_ESTADO
NOTI_FECINI
NOTI_MOMENV
NOTI_FREENV
NOTI_HORENV
NOTI_REMITE

NUMBER,

NOT_M_PARN

NOTI CODNOT NUMBER
PARN _CODPAR NUMBER
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