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Resumen: La investigacién en usabilidad y experiencia de usuario (UX) ha adquirido relevancia
como eje del disefio de sistemas interactivos; sin embargo, en Centroamérica persiste una brecha
en el andlisis de su desarrollo. Este estudio tiene como objetivo examinar la evolucién, estructura
e impacto de la produccién cientifica en UX en la regioén. Se realizé un andlisis bibliométrico de
191 documentos indexados en Scopus (2006-2024), utilizando el enfoque Science-Mapping y el
paquete bibliometrix, indicadores de produccién, colaboracién e impacto. Los resultados
evidencian una fase de consolidaciéon intermedia, caracterizada por el liderazgo de Costa Rica, la
predominancia de publicaciones en congresos y una estructura de colaboracién centralizada. El
impacto cientifico es moderado (H-index=18) y concentrado en un ntcleo reducido de
publicaciones influyentes. Este estudio aporta evidencia sobre la madurez progresiva del campo
en contextos emergentes, destacando la necesidad de fortalecer la publicacién en revistas
indexadas y diversificar las redes de investigacion.

Palabras clave: Colaboracién cientifica; Impacto cientifico, Mapeo cientifico; Produccién
cientifica; Scopus

Abstract: Research on usability and user experience (UX) has gained global relevance as a core
element in the design of interactive systems; however, in Central America there is still a gap in
the systematic analysis of its scientific development. This study aims to examine the evolution,
structure, and impact of UX research in the region. A bibliometric analysis of 191 documents
indexed in Scopus (2006-2024) was conducted using the Science Mapping approach and the
bibliometrix package, incorporating indicators of production, collaboration, and impact. The
results reveal an intermediate stage of consolidation, characterized by Costa Rica’s leadership, a
predominance of conference publications, and a centralized collaboration structure. Scientific
impact remains moderate (H-index=18) and concentrated in a limited number of influential
publications. This study provides empirical evidence of the progressive maturity of UX research
in emerging contexts, highlighting the need to strengthen publication in indexed journals and
diversify research collaboration networks.
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1. Introduccidon

La usabilidad y la experiencia de usuario son aspectos fundamentales en el disefio y evaluacion
de sistemas interactivos, especialmente en la era digital actual donde la interaccién entre usuarios
y tecnologia es omnipresente (Novak et al., 2023). El concepto de Usabilidad de Nielsen (Nielsen,
1993) y definido en el ISO 9241 (ISO-9241-11., 1998) se enfoca en la facilidad con la que los
usuarios pueden aprender y operar una interfaz, mientras que la experiencia de usuario se ha
expandido para incluir aspectos mas amplios como las emociones, percepciones y respuestas del
usuario antes, durante y después del uso de un producto, sistema o servicio (Song et al., 2022).
La Experiencia de Usuario UX, la cual se describe de muchas formas en la literatura, pero que
estd muy conectada con la usabilidad, y que muchas veces la contiene, tiene que ver mucho con
el aspecto emocional y la satisfaccién, es decir, se mide cuantitativa y cualitativamente (Jakub,
2024). Esta evolucion conceptual subraya la necesidad de considerar no solo la eficiencia
operativa, sino también la satisfaccion integral del usuario, abarcando dimensiones ergonémicas,
hedénicas y simbélicas del disefio (Porsani et al., 2023). Cabe destacar que la usabilidad no
constituye un dominio aislado, sino que se integra como un componente esencial de la
experiencia de usuario, la cual se nutre y complementa con diversas disciplinas, tales como la
interaccién persona-ordenador y la ingenierfa de software (Casas et al., 2024). En el contexto de
la usabilidad y la experiencia de usuario, la disciplina de la interaccién persona-ordenador ha
sido fundamental, proporcionando un marco para integrar investigacién y practica a nivel global,
incluyendo regiones como América Latina (Reynolds-Cuéllar et al., 2023).

Histéricamente, la usabilidad se centré en la optimizacién de procesos cognitivos y perceptuales
para la eficiencia, concibiendo al usuario como un "homo economicus" cuyo principal objetivo
era la productividad (Hassenzahl, 2008). Sin embargo, esta perspectiva ha evolucionado para
reconocer que la experiencia de usuario es un campo multidimensional que abarca las
interacciones humano-sistema y humano-humano, con un enfoque en lograr metas especificas a
través de sistemas interactivos (Krol, 2024). Este enfoque ampliado exige una comprensién
profunda de las metodologias de evaluaciéon de la experiencia de usuario, las cuales han
proliferado en la academia y la industria, aunque sin un consenso claro sobre sus caracteristicas
esenciales o una visién unificada de su aplicaciéon (Vermeeren et al., 2010).

La basqueda de métodos para cuantificar la Experiencia del Usuario ha aumentado
progresivamente junto con un creciente interés en el disefio orientado a la experiencia (Demilis
et al., 2019). Esta tendencia ha impulsado el desarrollo de marcos tedricos y herramientas
practicas para medir aspectos subjetivos y cualitativos, transformando la evaluacién de la
interaccién humana con la tecnologia (Law et al., 2013; Vermeeren et al., 2010). A nivel global, la
evaluacion de la experiencia de usuario se considera un factor critico en la valoracién de la calidad
de los sitios web, existiendo una diversidad de métodos cualitativos y cuantitativos para
examinar la actitud, el comportamiento y el contexto de uso de los usuarios (Morales-Vargas,
2023). Brasil y Estados Unidos destacan como los principales paises con mayor produccién en
este tema (Casas et al., 2024). Estos estudios alcanzan hasta aplicaciones en la cartografia como
ser los mapas web (Geyer et al., 2020).

En Latinoamérica, el estudio y la aplicacién de la usabilidad y la UX han ganado terreno,
especialmente en la evaluaciéon de la calidad de sitios web y aplicaciones, donde se emplean
diversas metodologias para comprender la interacciéon del usuario (Firmenich et al., 2018). No
obstante, la implementacion de estos estudios a menudo se ve limitada por consideraciones
econdmicas o practicas, lo que conduce a una preferencia por evaluaciones heuristicas sobre
métodos que involucran la recopilacion directa de datos de usuarios (Morales-Vargas, 2023). A
pesar de estas limitaciones, la evaluacién iterativa y exploratoria, que prioriza la
retroalimentacién continua con pocos usuarios, se presenta como una estrategia viable y efectiva
para guiar el disefio y desarrollo de interfaces en contextos con recursos limitados (Firmenich et
al., 2018).
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En Centroamérica, se observa un crecimiento en los estudios de usabilidad y experiencia de
usuario, impulsado por la creciente necesidad de satisfacer las expectativas del cliente en los
servicios. En este contexto, la definicién de la experiencia de usuario por ISO 9241-210:2010 como
"las percepciones y respuestas de una persona resultantes del uso y/o uso anticipado de un
producto, sistema o servicio" subraya la relevancia de considerar no solo la funcionalidad, sino
también las emociones y expectativas del usuario (Law, 2014; Diaz-Oreiro et al., 2019).
Especificamente en Costa Rica, existe un notable interés en la aplicacién de metodologias de
evaluacién de UX para la optimizacion de la interaccién en sistemas digitales. Esto se alinea con
la tendencia global hacia una mayor priorizacién en la mejora de la experiencia del usuario y la
adaptacion tecnolégica (Casas et al., 2024; Vermeeren et al., 2010).

El presente andlisis bibliométrico busca dilucidar la madurez y las particularidades de la
investigacion en usabilidad y experiencia de usuario dentro de la regién centroamericana,
identificando patrones de publicacién, colaboracién y las temdticas mas abordadas por la
comunidad académica local. Este estudio, por tanto, ofrecera una visién comprehensiva del
estado actual de la investigaciéon en el campo, destacando las brechas existentes y las
oportunidades futuras para el desarrollo de la disciplina en la regién. Para lograrlo, se
examinaron las publicaciones cientificas mediante un enfoque bibliométrico, que permitieron la
identificacién de tendencias clave, autores influyentes y las instituciones més activas en la
investigacién de usabilidad y UX en Centroamérica.

Este analisis también permitird contrastar el panorama regional con las tendencias
internacionales, donde se observa una gran concentracién de grupos de investigacién en UX en
Europa y Norteamérica (Scapin et al., 2012). Esta comparacién es crucial para determinar la
originalidad y el impacto potencial de las investigaciones centroamericanas en el escenario global
de la usabilidad y la experiencia de usuario, asi como para identificar areas de oportunidad para
futuras colaboraciones y enfoques innovadores (Casas et al., 2024).

A pesar del creciente volumen global de estudios bibliométricos sobre experiencia de usuario
(UX), existe una falta de evidencia sistemdtica sobre la evolucién estructural y tematica de la
investigacion en UX en regiones subrepresentadas como Centroamérica. Esto subraya la
importancia de realizar un mapeo sisteméatico para identificar las brechas de conocimiento y
orientar futuras investigaciones en la regién (Monfil et al., 2025).

2. Materiales y métodos

La presente investigacion realiza un anélisis bibliométrico que se enfoca en las tendencias y la
evaluacion de la usabilidad y la experiencia de usuario en Centro América. Su objetivo principal
fue determinar la evolucién y el estado actual de dichos factores, asi como las tendencias
contemporaneas. se aplicé la metodologia denominada Science Mapping Workflow (Aria &
Cuccurullo, 2017), ampliamente reconocida en el &mbito de la bibliometria. Scopus fue utilizado
como fuente de datos, los resultados reflejan solo los estudios indexados en esta base de datos.
Scopus fue elegido por su amplia cobertura de estudios de alta calidad en ingenieria y tecnologia,
lo que ofrece un panorama robusto de investigaciones relevantes en estos campos. Se obtuvieron
191 documentos comenzando desde el 2006 (se registra la primera publicacién en Centroamérica)
hasta el 2024.

La cadena de buasqueda se formulé mediante la combinacién de términos clave especificos como
"usability", "user experience", y "UX", y se delimité geograficamente para cada pais
centroamericano, asegurando una recuperaciéon exhaustiva de la literatura pertinente (Paucar-
Caceres et al.,, 2023). La cadena de btsqueda utilizada fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY (
"usability" OR "user experience" OR "UX" OR "human-computer interaction" OR "HCI" ). Se
escogieron estos términos pues con ellos se engloban la gran mayoria de términos derivados
como UX evaluation y usability testing. Al crear la base de datos se aplicaron filtros geograficos
seleccionando los cinco paises de Centroamérica: Honduras, El Salvador, Guatemala, Nicaragua
y Costa Rica; con el objetivo de que salieran solo los documentos que incluyeran estos paises.
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Se definieron criterios de inclusién y exclusién siguiendo las directrices del protocolo PRISMA
para garantizar la transparencia y reproducibilidad del proceso de seleccién: Criterios de
inclusién: Documentos indexados en Scopus (La unidad de andlisis estuvo constituida por
documentos cientificos indexados en la base de datos Scopus, incluyendo articulos, actas de
congresos y otros tipos de publicaciones académicas, relacionados con la tematica de usabilidad
y experiencia de usuario); Publicaciones entre 2006 y 2024; Estudios relacionados con usabilidad;
UX o interaccién humano-computadora; Afiliacién institucional en paises de Centroamérica.
Criterios de exclusion: Documentos fuera del ambito tematico; Publicaciones sin informacion
bibliografica completa; Registros duplicados; Documentos sin afiliacién verificable en la regién
de estudio.

Al obtener la base de datos se pudo observar que algunos de los documentos (64) carecian de
datos en la columna “Source Title” (indica el nombre de la revista o conferencia) por lo que se
procedié a revisar uno por uno y los documentos y se determiné que se trataba de documentos
de conferencias internacionales como CHI Conference y IEEE Conference, por lo que se procedio
a depurar la base de datos. No se identificaron registros duplicados ni se excluyeron documentos
por criterios tematicos o geograficos adicionales, por lo que la totalidad de los registros
recuperados (n = 191) fue incluida en el andlisis final
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Figura 1. Diagrama de flujo

Se utilizé RStudio con el paquete 'bibliometrix' para el analisis cuantitativo de las publicaciones,
permitiendo la identificacién de patrones de co-ocurrencia de palabras clave, autores y paises, asi
como el andlisis de redes de colaboracién (Li et al., 2023; Mannocci et al., 2019). Estas aplicaciones
facilitan la ejecuciéon de analisis bibliométricos sofisticados y la creacién de visualizaciones
pormenorizadas sobre redes de coautoria, concurrencia de palabras clave y patrones de citacion.
Estos métodos incluyen la generaciéon de mapas conceptuales y el andlisis de redes, que son
herramientas esenciales para desentrafiar la estructura intelectual de un area de conocimiento
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(Guallar et al., 2020; Tomadon et al., 2024). Este enfoque sistematico permite no solo identificar
los temas emergentes, sino también comprender la dindmica de la investigacién a lo largo del
tiempo (Aving & Yildiz, 2024; Gémez et al., 2024).

Se analizé la base de datos para obtener la siguiente informacién: produccién cientifica anual,
fuentes mas relevantes, autores mas influyentes, mapa tematico, instituciones mas relevantes, la
produccion institucional en el tiempo, paises con mayor produccién, paises y su produccion en
el tiempo, mapa de acoplamiento bibliografico, y las palabras clave mas frecuentes, lo que
permiti6 una visualizacién detallada del panorama de investigacion en usabilidad y experiencia
de usuario en Centroamérica, identificando los vacios existentes y las futuras oportunidades de
desarrollo en la disciplina.

Con el fin de complementar el andlisis descriptivo, se incorporaron indicadores bibliométricos de
impacto orientados a evaluar la visibilidad e influencia de la produccién cientifica. En particular,
se calcularon métricas como el indice H (H-index) para el conjunto de documentos, el cual
permite medir de manera simultanea la productividad y el impacto de las publicaciones.

Asimismo, se analizaron las citas totales por documento y el promedio de citas por publicacién,
lo que permiti6 estimar el nivel de reconocimiento académico del corpus analizado. Para
considerar el efecto del tiempo en la acumulacién de citas, se calcularon también las citas
promedio por afio, permitiendo identificar contribuciones recientes con alto impacto relativo.

Adicionalmente, se emplearon citas normalizadas con el objetivo de comparar de manera
equitativa el impacto de los documentos publicados en distintos periodos, ajustando el ntimero
de citas segtin su antigiiedad. Estos indicadores fueron obtenidos a partir de la informacién de
citaciones contenida en la base de datos Scopus.

El procesamiento y andlisis de los datos se realizé mediante el entorno RStudio utilizando el
paquete bibliometrix, el cual permite la ejecucién de analisis bibliométricos avanzados,
incluyendo la estimacién de indicadores de rendimiento cientifico, andlisis de citaciones y
caracterizaciéon de la estructura de impacto del campo de estudio.

3. Desarrollo

A continuacién, se describen los hallazgos derivados del andlisis bibliométrico de 191
documentos indexados en Scopus entre 2006 y 2024, centrados en la investigacién sobre
usabilidad y experiencia de usuario en Centroamérica. A partir de los indicadores definidos, se
examinan la evolucién temporal de la produccién cientifica, las fuentes de publicacién, los
autores e instituciones méas relevantes, la distribuciéon geografica, las redes de colaboracién y la
estructura temética del campo. En conjunto, estos resultados permiten identificar patrones de
crecimiento, niveles de consolidacién e internacionalizacién, asi como las principales tendencias
y lineas emergentes que caracterizan el desarrollo regional de la disciplina.

La Figura 1 muestra la evolucién de la produccién cientifica sobre usabilidad y experiencia de
usuario en la base de datos Scopus durante el periodo 2006-2024, evidenciando un crecimiento
progresivo en el interés académico por esta tematica en el contexto centroamericano. En los
primeros anos (2006-2011) la produccién fue incipiente, con un ntmero limitado de
publicaciones, lo que refleja el cardcter emergente del campo en la regién. A partir de 2012 se
observa un incremento sostenido que alcanza un primer punto de inflexién hacia 2013, seguido
de una etapa de estabilizacion entre 2015 y 2018, periodo en el cual el tema comenzé a
consolidarse en la agenda investigativa regional. Posteriormente, entre 2019 y 2024, se registra un
comportamiento mas dindmico, con picos de produccién en 2019 y 2024, lo que sugiere un
renovado impulso inducido por la expansién de las tecnologias digitales, la innovacion en disefio
de interfaces y el fortalecimiento de redes académicas vinculadas a la experiencia de usuario. En
conjunto, la tendencia ascendente observada confirma la creciente relevancia de la usabilidad y
la experiencia de usuario como campos estratégicos de investigacion en Centroamérica.
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Figura 2. Produccion cientifica sobre usabilidad y experiencia de usuario en Centro América.

La figura 2 muestra las fuentes mdas relevantes de publicacién en el campo de la usabilidad y la
experiencia de usuario segiin la base de datos Scopus, destacandose una clara predominancia de
las actas de congresos internacionales como principal medio de difusién cientifica. En primer
lugar, sobresalen las conferencias publicadas por la IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), con 44 documentos, lo que evidencia la fuerte orientacién tecnolégica y aplicada de
la produccién académica en la regién. Le siguen Lecture Notes in Computer Science (22
documentos) y el ACM International Conference Proceeding Series (12 documentos), ambas
reconocidas por su relevancia en informatica y ciencias computacionales. Asimismo, fuentes
como Advances in Intelligent Systems and Computing y Lecture Notes in Networks and Systems
reflejan la integracion de temas emergentes como inteligencia artificial y sistemas adaptativos en
la investigacién sobre experiencia de usuario. En conjunto, los datos evidencian que la difusién
cientifica centroamericana se apoya principalmente en conferencias internacionales de alto
impacto publicadas por editoriales lideres como IEEE, Springer y ACM, lo que ha favorecido la
proyeccion global y el posicionamiento académico de la regién en el estudio de la usabilidad y la
interaccién humano-computadora.
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Figura 3. Fuentes mas relevantes de publicacién sobre usabilidad y experiencia de usuario en
Centro América
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La figura 3 muestra a los autores mas relevantes en la produccion cientifica sobre usabilidad y
experiencia de usuario dentro de la base de datos Scopus, evidenciando el liderazgo de
investigadores centroamericanos en el desarrollo del campo. El autor Gustavo Lépez encabeza la
lista con 30 publicaciones, seguido de Luis A. Guerrero con 24 documentos, lo que los posiciona
como los principales referentes y ejes articuladores de la investigacion regional en esta tematica.
Ambos autores destacan por su continuidad productiva, su participacién en redes internacionales
y su contribucién al fortalecimiento de las lineas de investigacién vinculadas a la interaccion
humano-computadora y la evaluacién de la experiencia del usuario. En un segundo nivel de
relevancia se encuentran Luis O. Quesada (11 documentos), Ignacio Diaz-Oreiro (10), y Mario
Chacoén-Rivas y Kryscia Ramirez-Benavides (8 cada uno), quienes aportan desde perspectivas
interdisciplinarias que integran inteligencia artificial, educacién y disefio de sistemas interactivos.
Finalmente, autores como Rocael Hernandez-Rizzardini, José A. Brenes, Mayela Coto y Héctor
R. Amado-Salvatierra muestran una presencia activa que refleja la consolidacién de una red
académica regional de alta productividad, en la que predomina la colaboracién interinstitucional
entre Costa Rica, Guatemala y El Salvador. En conjunto, el grafico confirma la existencia de un
nicleo de liderazgo cientifico en Centroamérica que impulsa la generacion y difusion de
conocimiento sobre usabilidad y experiencia de usuario con proyeccién internacional.

Most Relevant Authors

@

N. of Documents

Figura 4. Autores mas relevantes en la produccién cientifica sobre usabilidad y experiencia de
usuario en Centro América.

El mapa tematico de la figura 4 representa la estructura conceptual del campo de investigacion
sobre usabilidad y experiencia de usuario en la base de datos Scopus, evidenciando la posicién y
relacién de los temas segin su grado de desarrollo (densidad) y relevancia (centralidad). En el
cuadrante superior derecho se ubican los temas motores, entre los cuales destacan usability,
artificial intelligence y education, considerados ejes consolidados y de alta influencia en el
dominio. En el cuadrante inferior derecho se localizan los temas bésicos, como human computer
interaction, user experience y students, que conforman la base conceptual del area y mantienen
una amplia conexién con otras lineas de investigacién. Los temas de nicho, situados en el
cuadrante superior izquierdo, incluyen interactive computer graphics, motivation y educational
video games, los cuales presentan un desarrollo interno avanzado, pero con menor integracion al
conjunto del campo. Finalmente, en el cuadrante inferior izquierdo aparecen los temas
emergentes o en declive, como agriculture y food security, atn con escasa densidad y centralidad.
En conjunto, el mapa revela un campo en consolidacién donde la usabilidad y la experiencia de
usuario se fortalecen en interaccion con la inteligencia artificial y la educacién, configurando las
lineas mas dindmicas y de mayor proyeccién para la investigaciéon en Centroamérica.
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Figura 5. Mapa temético representa la estructura conceptual del campo de investigaciéon sobre
usabilidad y experiencia de usuario en Centro América.

La figura 5 presenta las instituciones con mayor produccién cientifica en el campo de la
usabilidad y la experiencia de usuario, segtn los registros de la base de datos Scopus. Se observa
una clara concentracién de la productividad en Costa Rica, liderada por la Universidad de Costa
Rica (208 colaboraciones), seguida del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (61 colaboraciones).
Esta marcada diferencia evidencia el papel protagénico de la Universidad de Costa Rica como
ntcleo regional de investigacion, consolidando su liderazgo en la generaciéon de conocimiento en
este ambito. Otras instituciones centroamericanas, como la Universidad Nacional (24
colaboraciones), la Universidad Galileo (21) y la Universidad Don Bosco (11), también
contribuyen de manera significativa, aunque con menor volumen, lo que sugiere una red
académica emergente y en expansion en la regién. Asimismo, la presencia de universidades y
centros internacionales —como St. Jude Children’s Research Hospital, Technische Universitat
Graz y Emory University School of Medicine— refleja una incipiente colaboracién
interinstitucional que vincula a Centroamérica con redes globales de investigacién. En conjunto,
el indicador evidencia un panorama donde Costa Rica se posiciona como el principal epicentro
académico de la region en estudios sobre usabilidad y experiencia de usuario, impulsando la
consolidacién de capacidades cientificas y la proyeccién internacional de este campo.

Most Relevant Affiliations

Affiliations

T | ﬁ

Figura 6. Instituciones con mayor produccién cientifica del campo de investigaciéon sobre
usabilidad y experiencia de usuario en Centro América.
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La figura 6 presenta la evoluciéon temporal de la produccién cientifica en el campo de la usabilidad
y la experiencia de usuario por parte de las instituciones con mayor contribucién en la base de
datos Scopus entre 2006 y 2024. Se evidencia un crecimiento sostenido en la actividad
investigativa, liderado por la Universidad de Costa Rica, cuya produccién muestra un incremento
exponencial a partir de 2014 y una aceleraciéon notable después de 2018, alcanzando mas de 200
colaboraciones en 2024. Este comportamiento consolida su posicién como el principal referente
regional en la materia. El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica exhibe también una tendencia
ascendente, con un crecimiento marcado desde 2017, lo que refleja un fortalecimiento
institucional en investigacién aplicada y tecnoldgica vinculada a la experiencia de usuario. En
contraste, universidades como la Universidad Galileo y la Universidad Nacional mantienen
niveles de producciéon méds moderados, aunque con incrementos graduales que denotan un
interés creciente y sostenido en la temdtica. La presencia del St. Jude Children’s Research
Hospital, institucién internacional, evidencia colaboracién cientifica interregional y
multidisciplinaria. En conjunto, el indicador revela un proceso de consolidaciéon del liderazgo
costarricense en la regiéon centroamericana, acompafiado por una expansiéon colaborativa e
interdisciplinaria que impulsa el avance del conocimiento sobre usabilidad y experiencia de
usuario.

Affiliations' Production over Time

006
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Figura 7. Evolucién temporal de la produccién cientifica del campo de investigacién sobre
usabilidad y experiencia de usuario en Centro América

El mapa mundial de produccién cientifica (figura 7) evidencia la distribucion geogréafica de los
estudios sobre usabilidad y experiencia de usuario registrados en la base de datos Scopus,
destacando la participaciéon de paises centroamericanos dentro de un entramado de colaboraciéon
internacional. Desde esta perspectiva regional, se observa que Costa Rica lidera ampliamente la
produccion cientifica en el drea, consoliddndose como el principal referente y articulador de la
investigacion en Centroamérica. Su destacada actividad se complementa con contribuciones de
Guatemala y El Salvador, que reflejan un interés creciente en integrar enfoques tecnolégicos y de
disefio centrado en el usuario en la academia regional. La presencia de paises fuera de
Centroamérica —como Estados Unidos, Espafia, Austria, Japén y Brasil— sefiala una
colaboracién cientifica activa, orientada al fortalecimiento metodolégico y al intercambio de
conocimiento especializado. Estas alianzas internacionales han permitido a los grupos
centroamericanos acceder a redes de investigacién consolidadas, incrementar la visibilidad de
sus resultados y favorecer la transferencia de innovacién en contextos locales. En conjunto, el
indicador refleja un proceso de internacionalizacién de la investigacién centroamericana, donde
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la cooperacién con instituciones de alto impacto ha sido clave para consolidar una base cientifica
solida en el estudio de la usabilidad y la experiencia de usuario, promoviendo la integracion
regional en la agenda global del conocimiento digital.

Country Scientific Production

.. .

Figura 8. Mapa mundial de produccién cientifica evidencia la distribucién geografica del campo
de investigacién sobre usabilidad y experiencia de usuario en Centro América. Fuera de Centro
América son paises colaboradores

El grafico (figura 8) muestra la evolucién temporal de la produccion cientifica por pais en el tema
de usabilidad y experiencia de usuario dentro del periodo 2006-2024, con un enfoque particular
en la dindmica centroamericana. Los datos evidencian que Costa Rica se consolida como el
principal motor de investigacién regional, con un crecimiento sostenido y exponencial a partir de
2015, alcanzando mas de 300 colaboraciones en 2024. Este incremento refleja la madurez de sus
instituciones académicas, la consolidacién de grupos de investigacion especializados y la
apertura hacia la cooperacion internacional. El Salvador y Guatemala presentan una participaciéon
constante y en ascenso, lo que sugiere un fortalecimiento gradual de sus capacidades cientificas
en el area, en muchos casos impulsadas por alianzas estratégicas con universidades
costarricenses. En paralelo, paises extrarregionales como Estados Unidos y Espafia aparecen
como colaboradores clave, aportando tanto al desarrollo metodolégico como a la visibilidad
internacional de la produccién centroamericana. Estas colaboraciones han permitido ampliar el
alcance de los estudios, integrar enfoques interdisciplinarios y consolidar redes académicas
transnacionales. En conjunto, el indicador revela un ecosistema cientifico centroamericano en
expansion, liderado por Costa Rica y sostenido por una red de cooperacién internacional que
impulsa la generacion de conocimiento sobre usabilidad y experiencia de usuario con impacto
regional y proyeccion global.

Country Production over Time

Figura 9. Evolucion temporal de la produccion cientifica por pais del campo de investigacion
sobre usabilidad y experiencia de usuario en publicaciones de Centro América
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La figura 9 muestra la evolucion de los tépicos de tendencia en la produccién cientifica sobre
usabilidad y experiencia de usuario en la base de datos Scopus, permitiendo identificar los
conceptos con mayor frecuencia y su desarrollo temporal. Se observa que los primeros temas
recurrentes entre 2013 y 2016 estuvieron vinculados con enfoques técnicos como computer
science, usability engineering y ubiquitous computing, reflejando la orientacién inicial hacia los
fundamentos computacionales y metodoldgicos de la disciplina. A partir de 2017 se amplia el
espectro tematico hacia areas aplicadas como education, e-learning, design, quality control y
learning systems, lo que evidencia una integracion creciente de la usabilidad en contextos
educativos y de aprendizaje digital. En los afios mas recientes (2019-2024), destacan términos
como user experience, human computer interaction, artificial intelligence y augmented reality,
que muestran la convergencia entre la experiencia del usuario y las tecnologias emergentes.
Asimismo, el aumento en la frecuencia de términos como students, questionnaire y user
interfaces refleja un interés sostenido por la evaluacién empirica y la medicién de la interaccién
humana con sistemas digitales. Desde la perspectiva centroamericana, esta tendencia sugiere una
maduracién del campo hacia enfoques interdisciplinarios, donde la investigaciéon regional ha
pasado de la adopcién tecnolégica a la generaciéon de conocimiento aplicado, alinedndose con las
dinamicas globales que articulan la usabilidad con la inteligencia artificial, la educacién digital y
la experiencia inmersiva del usuario.

Trend Topics
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interactive computer graphics - .

article - L
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user experience - &
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human engineering - @
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Figura 10. Evolucién de los tépicos de tendencia del campo de investigacién sobre usabilidad y
experiencia de usuario en Centro América.

La figura 10 presenta el mapa de acoplamiento bibliografico (document coupling) que agrupa los
articulos cientificos segun las referencias compartidas y las conexiones tematicas en el campo de
la usabilidad y experiencia de usuario. Cada nodo representa un documento y los vinculos entre
ellos indican similitudes conceptuales o metodolégicas, mientras que el tamafio del nodo refleja
su nivel de influencia dentro del conjunto.

Se distinguen varios clisteres de autores y publicaciones que conforman comunidades de
investigacion consolidadas. El cltister central —representado por los autores Lopez (2023), Diaz-
Oreiro (2021-2024) y Brenes (2023) — muestra una alta densidad de conexiones y una posicién
estratégica dentro de la red, lo que sugiere su papel como ntcleo articulador del campo,
concentrando los estudios mas recientes y de mayor impacto. Este grupo se asocia con
publicaciones en series como Lecture Notes in Networks and Systems y Advanced Human-
Computer Interaction, evidenciando la orientacién hacia el andlisis aplicado de la experiencia del
usuario y la interaccién humano-computadora.
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En contraste, otros clisteres periféricos, como los encabezados por Rojas-Salazar (2020-2024),
Lizano (2013-2014) y Aguilar (2017), representan lineas de investigacién complementarias o
previas, relacionadas con educacién digital, interfaces ubicuas y evaluacién de sistemas
interactivos. Estos grupos, aunque menos centrales, contribuyen a la diversidad temaética y al
desarrollo histérico del campo en la region.

Desde una perspectiva centroamericana, el mapa evidencia la existencia de una comunidad
cientifica interconectada y en expansién, liderada por investigadores costarricenses y con
creciente colaboracion interinstitucional. Este patron refleja la consolidaciéon de una red regional
de investigaciéon en usabilidad y experiencia de usuario, con capacidad de proyeccién
internacional y vinculacién con corrientes globales en inteligencia artificial, educacién digital y
disefio de interaccion.

'segura, 2024 ieee conf.

hernandez-campos, 2023, int, J. interact. multimed. artif. intell.

J80%z, 203 el Doiaa RetNSIs. A1k,

1az-oreirg, |ect. notes networks syst.
diaz-oreiro, 2021, adv. hum -comput. interact.

brenes, 2023, lect. notes networks'syst

M ' brenes, JRgZ i htadveielbsypucomput.

DAIAS, TMAUlesET
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aguilar, 2017, acm int”conf. proceeding ser

Figura 11. Mapa de acoplamiento bibliografico del campo de investigacién sobre usabilidad y
experiencia de usuario en Centro América

El liderazgo de Costa Rica en la produccion cientifica regional no solo responde a un mayor
volumen de publicaciones, sino a la consolidacién de un ecosistema académico articulado,
caracterizado por inversion sostenida en investigacién y desarrollo, fortalecimiento institucional
y vinculacién internacional. En contraste, la alta dependencia de actas de congresos como
principal medio de difusién sugiere que el campo en Centroamérica atn se encuentra en una fase
de desarrollo intermedia, donde predomina la investigacion aplicada y la rdpida circulacién del
conocimiento, pero con menor consolidaciéon en revistas de alto impacto. A nivel comparativo
global, esta dinamica difiere de regiones como Europa y Norteamérica, donde la produccién se
concentra en journals indexados, lo que refleja mayores niveles de madurez cientifica. Asimismo,
las redes de colaboraciéon evidencian una estructura centralizada en torno a actores clave —
principalmente en Costa Rica— lo que, si bien fortalece la productividad, también indica una
dependencia de ntcleos especificos para la generacién de conocimiento, limitando una
distribucién mas equitativa del desarrollo cientifico en la regién.

Con el propoésito de complementar el analisis descriptivo, se incorporaron indicadores
bibliométricos de impacto que permiten evaluar la visibilidad e influencia de la producciéon
cientifica sobre usabilidad y experiencia de usuario en Centroamérica.

El corpus analizado, compuesto por 191 documentos, registra un total de 1,571 citas, con un
promedio de 8.23 citas por documento, lo que sugiere un nivel de impacto moderado en
comparacién con campos consolidados de la interaccion humano-computadora a nivel global. No
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obstante, este comportamiento resulta consistente con la naturaleza emergente y regional del
campo de estudio.

El analisis del impacto agregado mediante el indice H (H-index = 18) evidencia la existencia de
un ntcleo de publicaciones con influencia significativa, indicando que al menos 18 documentos
han alcanzado un umbral de citacién relevante dentro de la comunidad cientifica. Este valor
refleja una estructura de impacto intermedia, caracteristica de dominios en proceso de
consolidacién, donde coexisten contribuciones altamente influyentes con una base amplia de
estudios de menor visibilidad.

En cuanto a la distribucion de las citaciones, se observa una marcada asimetria, donde un
subconjunto reducido de publicaciones concentra una proporcién considerable del total de citas.
El documento mas citado alcanza 239 citas, seguido por trabajos con 130, 128 y 101 citas, lo que
confirma la presencia de contribuciones altamente influyentes que actdan como referencias clave
en el desarrollo del campo. Este patréon responde a la logica de distribucién tipo long tail,
ampliamente documentada en estudios bibliométricos, donde pocos articulos acumulan gran
parte del impacto.

Desde una perspectiva temporal, los documentos con mayor nimero de citas se concentran
principalmente en el periodo 2012-2019, lo que sugiere una etapa de consolidacién tematica y
mayor visibilidad internacional. Sin embargo, al analizar las citas promedio por afio, se
identifican publicaciones recientes (posteriores a 2019) con tasas de citaciéon superiores al
promedio general, lo que indica una aceleracién en la difusién e impacto de nuevas lineas de
investigacién, particularmente en &reas vinculadas a inteligencia artificial, entornos de
aprendizaje digital e interfaces interactivas.

Adicionalmente, el andlisis mediante citas normalizadas permite matizar la influencia de los
documentos considerando su antigtiedad. Bajo este enfoque, varios estudios recientes presentan
valores normalizados elevados, lo que evidencia un impacto relativo significativo en periodos
cortos de tiempo. Este hallazgo sugiere una transicién hacia una produccién cientifica més
competitiva y alineada con dindmicas globales de répida circulacién del conocimiento.

En conjunto, los resultados evidencian que la investigaciéon en usabilidad y experiencia de
usuario en Centroamérica ha evolucionado no solo en términos de volumen, sino también en su
capacidad de generar impacto cientifico. Si bien el campo atn presenta niveles de citaciéon
moderados en comparacion con regiones lideres, la existencia de un ntcleo consolidado de
publicaciones influyentes, junto con la emergencia de estudios recientes de alto impacto relativo,
indica un proceso sostenido de maduracién y posicionamiento en la agenda cientifica
internacional.

Discusién

Este analisis bibliométrico revela la trayectoria y el estado actual de la investigaciéon en usabilidad
y experiencia de usuario en Centroamérica, destacando el progreso significativo y las areas
emergentes que han caracterizado el campo en las Gltimas dos décadas. Inicialmente, el enfoque
estuvo en los fundamentos computacionales y metodolégicos, como lo demuestran los primeros
tépicos recurrentes de computer science y usability engineering, pero evolucioné hacia una
integracion interdisciplinaria con la educacién y las tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial. Esta evolucion refleja una alineacién con las tendencias globales, donde la experiencia
del usuario se posiciona como un elemento crucial en el desarrollo de sistemas inteligentes y
entornos de aprendizaje digital (Kuriakose et al., 2024). La prominencia de Costa Rica en la
produccién cientifica regional subraya su rol como un centro de innovacién y desarrollo en estas
disciplinas (Morera-Castro et al., 2023). Asimismo, la creciente colaboracién internacional y la
interconexién temédtica con dreas como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, sefialan
una maduracién del campo hacia la resolucién de problemas complejos con una perspectiva
holistica y centrada en el usuario. Este patrén de evolucién se alinea con las predicciones globales
que anticipan una fusién cada vez mayor entre la experiencia inmersiva, la colaboracién multi-
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rol y la exploracién interactiva multidisciplinaria como los principales motores de la
investigacion futura en UX (Song et al., 2022). Estos hallazgos concuerdan con la nocién de que
la investigacion en experiencia de usuario estd transitando hacia una integraciéon de multiples
escenarios y una colaboracién interdisciplinaria para abordar la complejidad de las interacciones
digitales contemporaneas (Song et al., 2022). La aplicacién de la inteligencia artificial y la ciencia
de redes ha permitido caracterizar la evolucion de la investigacién en campos interdisciplinarios
como el disefio, lo que es anédlogo a la progresion observada en la usabilidad y experiencia de
usuario en Centroamérica, donde se identifican tematicas emergentes como el disefio centrado
en el usuario y el disefio de productos innovadores (Pretolesi et al., 2025).

El analisis bibliométrico evidencia una madurez progresiva de la investigaciéon en usabilidad y
experiencia de usuario en Centroamérica, con una tendencia creciente en la produccioén cientifica,
impulsada principalmente por el liderazgo de Costa Rica. Los resultados revelan que la mayoria
de las publicaciones se concentran en actas de congresos internacionales — particularmente de la
IEEE, Springer y ACM— lo que confirma el caracter aplicado y tecnolégico de la disciplina,
orientado a la divulgacién de resultados innovadores en entornos de intercambio cientifico
global. Esta preferencia por congresos refleja tanto la naturaleza emergente del campo en la
regiéon como la btisqueda de visibilidad internacional y vinculacién con redes académicas
consolidadas. Asimismo, la investigaciéon ha transitado desde fundamentos metodolégicos hacia
enfoques interdisciplinarios que integran la educacién, la inteligencia artificial y las tecnologias
inmersivas. Los mapas temadticos y de acoplamiento bibliografico muestran una comunidad
cientifica regional en expansién, caracterizada por la colaboracién interinstitucional y la
convergencia entre la usabilidad, la interaccién humano-computadora y el disefio centrado en el
usuario.

Desde una perspectiva interpretativa mas profunda, los hallazgos de este estudio sugieren que la
investigacion en usabilidad y experiencia de usuario en Centroamérica se encuentra en una fase
de consolidacién intermedia, caracterizada por un equilibrio entre expansién cuantitativa y
fortalecimiento cualitativo. La centralizacién de la produccién en paises como Costa Rica, junto
con la concentracion de redes en actores clave, indica la existencia de estructuras cientificas
nucleo-dependientes, donde el avance del campo se articula en torno a instituciones y grupos
altamente productivos. Este patrén, evidenciado en los analisis de redes y acoplamiento
bibliografico, confirma que el desarrollo cientifico regional no es homogéneo, sino que responde
a dindmicas de concentracion del conocimiento, lo cual influye tanto en la generacién como en la
difusion del mismo.

En comparacion con la literatura internacional, donde la investigacién en experiencia de usuario
muestra una mayor diversificacién tematica y una fuerte presencia en revistas de alto impacto,
los resultados obtenidos evidencian que Centroamérica mantiene una orientacién maés aplicada,
reflejada en la predominancia de publicaciones en congresos. Este comportamiento coincide con
lo planteado en estudios previos sobre regiones emergentes, donde la difusién en conferencias
funciona como mecanismo de insercién en redes globales de conocimiento. En este sentido, el
presente estudio aporta evidencia empirica que respalda la teorfa de madurez progresiva en
campos cientificos, mostrando que la transicion desde la producciéon en congresos hacia journals
indexados constituye un indicador clave de consolidacién disciplinar. Asimismo, los hallazgos
cuestionan la idea de desarrollo lineal del campo, evidenciando que la internacionalizacién puede
coexistir con estructuras cientificas atin en formacion. En términos teéricos y précticos, este
trabajo contribuye al entendimiento de la evoluciéon de la experiencia de usuario en contextos
subrepresentados, aportando una base para futuras investigaciones orientadas a fortalecer la
publicacién en revistas de alto impacto, diversificar las redes de colaboracién y reducir la
dependencia de ntcleos cientificos centralizados.
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4. Conclusiones

El presente estudio evidencia que la investigaciéon en usabilidad y experiencia de usuario en
Centroamérica ha transitado hacia una fase de consolidacién intermedia, caracterizada por un
crecimiento sostenido, una creciente interdisciplinariedad y una progresiva insercion en redes
internacionales de conocimiento. A partir del analisis bibliométrico de 191 documentos
indexados en Scopus, se identific6 una estructura cientifica concentrada en torno a paises e
instituciones lideres —particularmente Costa Rica— asi como una predominancia de
publicaciones en congresos internacionales, lo que refleja una orientacién aplicada y una etapa
de madurez atin en desarrollo en comparacién con contextos globales donde predomina la
publicacién en revistas de alto impacto. Los indicadores de citacién, incluyendo el indice H y las
citas normalizadas, confirman la existencia de un ntcleo de produccién influyente y una
dindmica emergente de incremento en el impacto cientifico reciente. En conjunto, estos hallazgos
aportan evidencia empirica sobre la evolucién estructural, tematica y de impacto del campo en
una regioén subrepresentada, contribuyendo al entendimiento de los procesos de maduraciéon
cientifica en contextos emergentes. Asimismo, el estudio plantea como desafios futuros la
diversificacion de las redes de colaboracion, la descentralizacién de la produccién cientifica y el
fortalecimiento de la publicacién en journals indexados, con el fin de consolidar el
posicionamiento internacional de la investigaciéon en experiencia de usuario en Centroamérica.
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