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Resumen: La gestion del inventario de bienes informaticos en el sector publico presenta
limitaciones asociadas al registro de informacién general y a la ausencia de datos técnicos
actualizados, lo que dificulta el diagnéstico y la renovacién del parque informatico. El objetivo
del estudio fue implementar un sistema web para mejorar la gestiéon del inventario informético
en una universidad publica peruana. El sistema se desarrollé mediante la metodologia SCRUM
y una arquitectura basada en el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC), utilizando el lenguaje
de programaciéon Go y PostgreSQL como gestor de base de datos. El estudio siguié un enfoque
cuantitativo y consideré a 200 trabajadores administrativos vinculados con bienes informéticos.
Los resultados evidenciaron una reduccién del 13,3 % en el tiempo promedio de registro de
incidencias de soporte, del 24,7 % en la generacion de reportes de mantenimiento y del 15,5 % en
la reubicacién de equipos informaéticos. Se concluye que la implementaciéon del sistema web
mejord la gestion del inventario del parque informético, optimizando procesos operativos y
facilitando la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones institucionales.

Palabras clave: arquitectura Modelo-Vista-Controlador; gestion de inventario; metodologia
SCRUM; sistema web

Abstract: The management of IT asset inventories in the public sector faces limitations associated
with general information records and the lack of updated technical data, hindering accurate
diagnosis and the renewal of IT infrastructure. This study aimed to implement a web-based
system to improve IT inventory management at a Peruvian public university. The system was
developed using the SCRUM methodology and an architecture based on the Model-View-
Controller (MVC) pattern, with Go as the programming language and PostgreSQL as the
database management system. The study followed a quantitative approach and involved 200
administrative employees associated with IT assets. The results showed a 13.3% reduction in the
average time required to record support incidents, a 24.7% reduction in the time required to
generate equipment maintenance reports, and a 15.5% reduction in the time required to relocate
IT equipment. It is concluded that implementing the web-based system improved IT inventory
management by optimizing operational processes and facilitating access to information for
institutional decision-making.
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1. Introduccidon

La gestion de inventarios de equipos informéticos en el sector publico a nivel internacional es
crucial y compleja, requiriendo el cumplimiento de estandares como la norma ISO 27001. Aibar
(2003) y Ortega et al. (2018) resaltan la importancia de una gestion eficiente, con énfasis en
métodos de clasificacién y control para mantener registros financieros precisos. Ortega et al.
(2018) profundiza en desafios y soluciones, proponiendo un modelo para una administracién
efectiva. Estos estudios subrayan la relevancia de una gestion eficaz en el sector publico. La
implementacién de sistemas de informacién, segtin Prieto y Martinez (2004), puede mejorar la
productividad y competitividad, mientras que el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacién, como menciona Avila (2016), impulsa el desarrollo de la nueva gestién publica.

En el pais, el uso de herramientas tecnolégicas se ha ido incrementando a lo largo del tiempo,
puesto que estas facilitan el procesamiento de la informacién e incrementan la productividad en
la empresa. Una empresa que no cuenta con recursos tecnolégicos no es apta de competir en el
actual mercado, es por eso que la digitalizacién de diversas dreas en muchas empresas se ha
vuelto de vital importancia, tal es el caso del 4rea de almacén, la cual tras el uso de herramientas
tecnolégicas logran agilizar el analisis de grandes cantidades de datos evitando las pérdidas,
minimizando los gastos y entregando una informacion transparente y objetiva de la situacion en
la que se encuentra el stock de la empresa, optimizando su operatividad. (Cortéz, 2022)

Desde el afio 2020, el gobierno peruano viene intensificando la aplicacién del Decreto Legislativo
N° 1412 - Ley de Gobierno Digital; con el objeto de establecer una adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos en todos sus niveles de gobierno a través de sus Entidades de la Administracién Ptublica
(Decreto Legislativo N° 1412, 2020). Dicha aplicacién viene siendo trabajado por todos sus
sectores, entre ellos el sector educacién en el cual se encuentra la Universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios, que, en cumplimiento al marco del proceso de Transformacién
Digital en las Entidades de la Administraciéon Piblica, segtin su Plan de Proyectos Digitales de la
Oficina de Tecnologias de Informacién, tiene como uno de sus objetivos por cumplir, la
implementacién de un Sistema de Gestiéon de Inventario del Parque Informatico acorde a los
estdndares y buenas practicas establecidos en la Norma NTP ISO/IEC - 17799-2007 - Clausula 03
- Administracion de Activos - 7.1.1, Inventario de Activos, Resolucion Jefatural N° 053-2003-INEI,
aprobada por Directiva sobre "Norma Técnica para la implementacién del Registro de Recursos
Informaéticos en las instituciones de la Administracion Puablica, con el fin de contar con
informacion actualizada y confiable (NTPISO/IEC 17799, 2007).

Los inventarios de bienes por oficina y/o dependencia son actualizados anualmente por la
Unidad de Bienes Patrimoniales, este proceso también consiste en verificar su estado y condicion,
que en caso de equipos informaéticos es revisado por la Unidad de Soporte y Redes de la Oficina
de Tecnologias de Informacién. Los datos que se toman en cuenta en el inventario de un equipo
informaético son sus componentes internos principales como por ejemplo de un CPU vendria a
ser sus componentes internos (procesador, disco duro y memoria RAM). También tener en cuenta
los registros de atencién de soporte técnico y diagnoéstico de los equipos informéticos de los
usuarios (administrativos), asi como su reubicacién en caso de desplazamientos sin actas de
entrega que indique el traspaso de un bien a otra oficina. Dicho lo anterior y dado que los datos
a manejar son cada vez mas detallados, lo mas 6ptimo serfa registrar la informacién en una base
de datos documental mediante sincronizacién de datos, el cual nos permitira incluir o no
contenido completo es decir se podrdn subir distintos tipos de archivos segtn lo requerido.
(Rodriguez, 2021)

Una solucién para la gestion de inventario segin normativa vigente seria el desarrollo de un
sistema web, el cual permita un registro detallado de todos equipos informaticos, ya sea mediante
extraccién de datos mediante sincronizacién o subida de archivos como carga masiva; y de esa
forma se generen reportes que sirvan como informacién ttil para toma de decisiones con respecto
al parque informatico. También mencionar que el uso de dashboards en los sistemas web es
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primordial para la visualizacién de reportes con informacion actualizada, lo cual permitira a los
funcionarios tomar decisiones acertadas. (Ortiz, 2022)

2. Materiales y métodos
2.1. Poblacion y muestra

Para el presente estudio se toma como poblacién a todo el personal administrativo y académico
conformado por 200 trabajadores del area administrativa y académica, del cual se tomé como
muestra probabilistica a 132 trabajadores que tiene a su cargo bienes informaticos segin
inventario de la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios.

2.2. Técnica e instrumento

En este proyecto de investigacion se utilizé la encuesta como técnica y de, instrumento de recojo
de datos se us6 el cuestionario.

y fuentes:
2.3. Metodologia

Se utiliz6 dos métodos en el desarrollo de la investigacion, la metodologia de investigacion
cientifica y la metodologia SCRUM.

La metodologia SCRUM es el marco de trabajo que permiti6 el desarrollo del sistema web de
forma 6ptima y adaptable a los requerimientos por etapas también llamados sprints, asegurando
cumplir los tiempos de desarrollo.

Segtn diversos autores indican que la metodologia SCRUM se divide en 5 fases:

La primera fase es el “inicio” donde se analiza el proyecto, identificando las necesidades basicas
de cada sprint planteado.

La segunda fase es la “planificacién y estimaciéon” donde el Product Owner y el equipo de
desarrollo planifican el trabajo a realizar en el sprint y estiman la cantidad de tiempo necesaria
para cada tarea.

La tercera fase es la “implementacién” donde el equipo de desarrollo trabaja en el sprint, creando
entregables y realizando reuniones diarias también llamados “Scrum daily stand-up”.

La cuarta fase es “revision y retrospectiva” donde se validan los resultados del sprint, y se realiza
una retrospectiva para identificar mejoras y problemas.

La quinta fase es el “lanzamiento” donde se entrega el producto y se envia la retrospectiva del
proyecto.

2.3.1. Historias de usuario

Las historias de usuario se afiaden a los sprints y se van realizando a lo largo del sprint. Las
historias de usuario son pequenas descripciones del cliente (requerimientos que expresa el
usuario final) que ayudan a los desarrolladores a dar valor agregado al producto final (sistema
web). Segtin requerimientos del drea usuaria se trabajé con 16 historias de usuarios:

Tabla 1. Resumen de historias de usuario

Historias de usuario Denominacién Prioridad
HU01 Prototipo Alto
HUO02 Base de datos Alto
HU03 Inicio de sesién Medio
Moédulo stper administrador
HU04 Registro de sede administrativa Medio
HU05 Registro de dependencia administrativa Medio
HU06 Registro de datos personales Alto
HU07 Registro de personal Medio
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HU08 Registro de roles y privilegios Medio
HU09 Registro de usuarios de sistema Alto
Médulo administrador
HU10 Administracién de personal administrativo Alto
HU11 Administracién de solicitudes de soporte Alto
HU12 Registro de equipos informaéticos Alto
Moédulo personal administrativo
HU13 Solicitud de soporte Alto
HU14 Conformidad de la solicitud de soporte Alto
HU15 Chat de soporte Medio
HU16 Bitdcora de equipo informatico Alto

2.3.2. Tareas de historia de usuario

Se muestra una tabla resumen de las tareas de historia de usuario mas relevantes en el desarrollo

del proyecto:

Tabla 2. Resumen de tareas por historia de usuario

Tareas de historia de

. Denominacion
usuario

Historia de
usuario

T01 Disefio de prototipos de los médulos

Descripcion: Se disefi6 prototipos de los 3 médulos del sistema, como un esquema para su posterior
desarrollo en interfaz web.

HUO01

T02 Desarrollo de interfaz web de los médulos

Descripcion: Se disefi6 la interfaz web de los 3 médulos del sistema, como base para la interaccién del
usuario con el sistema web.

HUO01

TO03 Desarrollo de la base de datos segtin médulos

Descripcion: Se disefi6 la base de datos segtin los 3 médulos planteados para el sistema, y su modelo
de entidad-relaciéon entre médulos.

HU02

T04 Acceso al sistema

Descripcion: Cada usuario puede iniciar de sesién con su cuenta y acceder a los médulos
correspondientes del sistema web segtin su rol de usuario.

HU03

T05 Cerrar sesion del sistema

Descripcion: Cada usuario del sistema web puede dar por finalizado el acceso a su cuenta de forma
segura.

HU03

T06 Roles y privilegios de usuario del sistema

Descripcion: Cada usuario tiene asignado un rol y privilegio dentro del sistema segtin su funcién o
cargo.

HUO08

T07 Registro de equipos informaticos

Descripcion: Solo el usuario administrador puede realizar la sincronizacién y registro de nuevos
equipos informaticos.

HU12

T08 Solicitud de soporte

Descripcion: Los usuarios administrativos podran realizar el registro de solicitud de soporte.

HU13

T09 Bitacora de equipo informético”

Descripcion: Los usuarios administrativos podran visualizar el historial de mantenimiento de los
equipos informaticos de su oficina.

HU16

2.4. Diseiio del aplicativo de escritorio

En el proyecto se disenié primero una aplicacién de escritorio con el objetivo de sincronizar y
extraer caracteristicas de CPU o laptops a la base de datos del sistema web. La base de datos del
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sistema web se desarroll6 en Postgre SQL y la aplicaciéon de escritorio fue realizado con

framework Fyne con sintaxis del lenguaje de programacién Go.

Consulta Solicita

Responde
———

Muestra Datos
 ———

Usuario

Interfaz del Sistema Web
HTML, CS5-Boostrap

—T nomea
Datos: Informacion
Nombre de equipo

Marca

Modelo

Cod. Patrimenio
Nro de Serie
Procesador

Tipo de Arquitectura
Capacidad RAM
Almacenamiento
Estado: Operativo

=~/

Computadora

& Cargar It

Parte Logica del Sistema
Golang, Javascript

Hi.j Sistema =

Se instala

Solicita

Entrega Datos

Base de Datos
sQL

Envia

Sincronizacion Datos

<script>

Script en ejecucion
2do plano
Golang, PowerShell

Figura 1. Arquitectura del software

2.4. Prototipo

Se muestra los prototipos més importantes del sistema web antes de su desarrollo:

UNAMAD

Email

| test@mail.com |

Password

| o a o a |

Forgot password?

i ]— |
A

Figura 2. Prototipo del Login

i
Q
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Howes

MNAS EQUIFOS ]

Figura 3. Botones de Interfaz del backend
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Figura 2. Prototipo de Interfaz de gestion de roles y privilegios
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Figura 5. Prototipo de Interfaz de conformidad de solicitud de soporte
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2.5. Desarrollo del sistema web

Se muestra el disefio web del sistema después de su desarrollo:

Ventanilla virtual

(&§ UNAMAD

Sistema de Gestion de inventario del Parque Informatico

Figura 6. Interfaz web de la portada
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Usuario
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Figura 7. Interfaz web del Login
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Figura 8. Interfaz web de gestion de dependencia
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Figura 9. Interfaz web de registro de personal administrativo
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Figura 12. Interfaz web de conformidad de solicitud de soporte

Personal de Soporte y Redes Estado

Candy Jara Cutipa Ocupado

o_( Frank Florez Suyo Disponible

Chat de Soporte

Jefferson Morales Zavaleta Disponible _
| Descripoién del servicio

Luis Angel Pfufic Canales Ocupado Instalscién de programa
Formateo de PC

0—1 Revisidn de impresora
Mo tengo internet

Adjuntar: E gi

Figura 13. Interfaz web de chat de soporte

3. Resultados

En la presente investigaciéon se muestran los resultados de cada una de las etapas de la
metodologia SCRUM, que se utilizé para desarrollo del sistema web con aplicacién de escritorio
para administrar la gestién de inventario del parque informatico de la Universidad Nacional de
Madre de Dios.

Sistema web basado en el patron de disefio MVC

Para la variable independiente “Sistema web basado en el patrén de disefio MVC” se trabajo
segtin norma ISO 25010 “Calidad del producto de software” y se tomo en cuenta las dimensiones:
Funcionalidad, Eficiencia de desempefio y Usabilidad. Se obtuvieron para cada dimension, los
siguientes resultados post implementacién del sistema:
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Escala

Funcionalidad Eficiencia de Usabilidad
desempefio

Figura 18. Resultados post test por cada dimensién del sistema web
Segtn la figura 18 se observa que:

* Con respecto a la dimensién funcionalidad se obtuvo un valor promedio de 4.5, lo que significa
que “excede los requisitos” segtin escala ISO.

* Con respecto a la dimensién eficiencia de desempefio se obtuvo un valor promedio de 4.5, lo
que significa que “excede los requisitos” segtn escala ISO.

* Con respecto a la dimensién usabilidad se obtuvo un valor promedio de 4.5, lo que significa
que “excede los requisitos” segiin escala ISO.

Gestion de inventario del parque informatico

Para la variable independiente “Gestién de inventario del parque informatico” se trabajé con 4
dimensiones: Control de incidencias de usuarios sobre atencién de soporte, control sobre
generacion de reportes de diagnoéstico de equipos informaticos, control sobre reubicacién de
equipos informaticos y satisfaccion del usuario. Se obtuvieron para cada dimensién, los
siguientes resultados en base al instrumento (fichas de registro de tiempo promedio).

Escala

Antes Despues

Figura 19. Comparacion de resultados de pre y post test respecto al sistema web
Segtn la figura 19 se observa que:

* Con respecto a la dimensién “Control de incidencias de usuarios sobre atencién de soporte” se
obtuvo un valor promedio de 4.5, lo que significa que “excede los requisitos” segtin escala ISO.
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* Con respecto a la dimensién “Control de sobre generacién de reportes de diagndstico de
equipos informéticos” se obtuvo un valor promedio de 4.5, lo que significa que “excede los
requisitos” segtn escala ISO.

* Con respecto a la dimensién “Control sobre reubicacién de equipos informaticos” se obtuvo un
valor promedio de 4.5, lo que significa que “excede los requisitos” segtin escala ISO

* Con respecto a la dimensién “Satisfacciéon del usuario” se obtuvo una diferencia de 2.7 entre
antes y después de la implementacién del sistema, lo que significa que antes fue minimamente
aceptable y después se consideré como “excedente de requisitos”.

Se utiliz6 muestras pre y post test para analizar los datos previos y posteriores al cuestionario y
determinar la prueba de normalidad, con el uso del software SPSS Statistics 25 para los datos de
las dimensiones de la variable independiente “Sistema web basado en el patrén de disefio MVC”.

Tabla 3. Prueba de normalidad de la dimensién 1 - Control de incidencias de usuarios

Pruebas de Normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de
incidencias de 0.117 132 0.000 0.966 132 0.000
usuarios

Tabla 4. Prueba de normalidad de la dimensién 1 - Control de incidencias de usuarios

N Minimo Miaximo Media Desviacion Estandar
Indicador 1 Pre-test 15 0.17 0.60 0.4493 0.03835
Indicador 1 Post-test 15 0.00 0.47 0.3160 0.03923

En la tabla 4 se identificé una diferencia de 13.3%, significando una disminucién del tiempo de
registro en el post-test, concluyéndose que existe una mejora al registrar las incidencias de los
usuarios.

Tabla 5. Prueba de normalidad de la dimensién 2 - Control sobre generacién de reportes

Pruebas de Normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control sobre
generacion de 0.163 132 0.000 0.956 132 0.000

reportes

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador - Tiempo promedio para generar reportes de los
mantenimientos realizados

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
Indicador 2 Pre-test 15 0.40 0.78 0.5933 0.03283
Indicador 2 Post-test 15 0.18 0.52 0.3467 0.02278

En la tabla 6 se identific6 una diferencia de 24.7%, significando una disminucién del tiempo de
registro en el post test, concluyéndose que existe una mejora al generar reportes de los
mantenimientos realizados.
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Tabla 7. Prueba de normalidad de la dimensién 3 - Control sobre reubicacién de equipos
informaticos

Pruebas de Normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control sobre 0.162 132 0.000 0.958 132 0.000

reubicacion

Tabla 8. Medidas descriptivas del indicador - Tiempo promedio para reubicaciéon de equipos
informaticos

N Minimo Miaximo Media Desviacion Estandar
Indicador 3 Pre-test 15 0.17 0.78 0.4893 0.04437
Indicador 3 Post-test 15 0.16 0.67 0.3347 0.03600

En la tabla 8 se identific6 una diferencia de 15.5%. significando una disminucién del tiempo de
registro en el post test. concluyéndose que existe una mejora al reubicar los equipos informaticos.

Discusion
Estos resultados guardan semejanza con lo de Montoya (2018). quien afirmo que se logré
optimizar la supervisién del inventario y la implementacién del sistema demostré tener un efecto

positivo en los trabajadores. puesto que estos mostraron un nivel de satisfacciéon del 71% gracias
a que el programa disminuy0 significativamente los tiempos de procesamiento de la informacion.

La presente investigacién guarda concordancia con la de Tineo (2020). quien implemento un
sistema web para mejorar la gestiéon de bienes informaticos y servicios de soporte en la
Municipalidad de Tambopata y concluyo que hubo un efecto positivo entre el sitio web
desarrollado y la gestién de los recursos digitales de la municipalidad. puesto que el periodo de
respuesta de sus procesos mejor6 considerablemente. del mismo modo. la satisfaccién de sus
trabajadores reflej6 un notable aumento.

4. Conclusiones

Con respecto a la variable sistema web basado en patrén de diseio MVC se pudo evidenciar que
con su implementacién se logré un cambio significativo en la gestién de inventario del parque
informatico. del mismo modo se pudo evidenciar que con la implementacién de este sistema se
optimizo los tiempos en responder una solicitud de atencién de soporte.

Por dltimo. se puede concluir que el sistema web mejoré los procesos en la Unidad de Soporte y
Redes de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y que segin escala ISO se considera que
dicho sistema web excedi6 los requisitos. es decir, fue muy bueno su implementacién para su uso
en la gestion de inventario del parque informético. esto debido a que la informacién se encuentra
en el sistema servird para la toma de decisiones de la oficina. ademas que dicho sistema cuenta
con una forma de almacenamiento externo es decir la nube donde se guardan todas las hojas o
reportes de atencién por equipo informatico y donde todo el personal administrativo tendra
acceso al historial de atencién de soporte sobre los equipos informaticos de la Universidad.
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