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Resumen: La implantación de las Tecnologías de la Información (TI) se ha convertido en un gran paradigma de las pequeñas y medianas empresas (PYME) debido a la incertidumbre que genera. 

En base a este acontecimiento el objetivo del estudio fue evidenciar como las TI contribuyen en mejorar la productividad de las PYME. Para ello, el estudio consistió en una revisión sistemática ejecutando búsquedas en distintas bases de datos de artículos científicos publicados en revistas indexadas  a  Scielo,  Latindex  Catálogo  y  Scopus  entre  los  años  2018  y  2021.  Los  resultados muestran la importancia, impacto, ventajas y los desafíos que requiere la implantación de TI para mejorar la productividad de las PYME. La revisión concluye resaltando la adopción de TI genera ventajas  competitivas  en  el  mercado  competitivo,  debido  a  las  mejoras  en  los  canales  de comunicación, reducción de tiempos de espera, mejora en la toma de decisiones y brindar mayor control de procesos. 

Palabras  clave:  automatización;  implantación;  productividad;  PYME,  tecnologías  de  la información (TI) 

Abstract: The implementation of Information Technology (IT) has become a great paradigm for small and medium-sized enterprises (SMEs) due to the uncertainty it generates. Based on this event,  the  objective  of  the  study  was  to  demonstrate  how  IT  contributes  to  improving  the productivity of SMEs. For this, the study consisted of a systematic review executing searches in different databases of scientific articles published in journals indexed to Scielo, Latindex Catalog and  Scopus  between  the  years  2018  and  2021.  The  results  show  the  importance,  impact, advantages and challenges that requires the implementation of IT to improve the productivity of SMEs. The review concludes by highlighting the adoption of IT generates competitive advantages in  the  competitive  market,  due  to  improvements  in  communication  channels,  reduction  of waiting times, improvement in decision making and providing greater process control.  
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1.  Introducción  

Las pequeñas y medianas empresas (PYME) simbolizan más del 95% de la economía mundial y contribuyen de manera directa al crecimiento socioeconómico de distintas regiones del mundo, al  producto  interno  bruto  (PIB)  y  a  la  reducción  del  desempleo  de  acuerdo  a  Yasiukovich  & Haddara  (2021),  a  pesar  de  ello  no  existen  investigaciones  que  evidencien  las  limitaciones  de recursos, tecnología y conocimiento (Schönfuß et al., 2021). 

El  escenario  de  la  pandemia  del  Covid-19  ha  ocasionado  diferentes  problemas  en  las organizaciones sin distinguir su tamaño y alcance, afectando de forma directa en las finanzas y en los clientes (Giunipero et al., 2021). Ante ello, la digitalización y automatización han cambiado el  ambiente  empresarial,  siendo  las  tecnologías  de  la  información  (TI)  el  principal  actor  del cambio digital (Teubner & Stockhinger, 2020). 

Helbin & Van Looy (2019) indican que las nuevas tecnologías han direccionado a la revolución empresarial  y  todo  este  cambio  ha  dado  origen  a  la  aparición  de  nuevas  necesidades  en  las organizaciones para innovar sus procesos comerciales, sin dejar de lado los flujos de ingresos existentes y ello guarda cierta relación con lo expuesto por Teubner & Stockhinger (2020). A esta innovación se le conoce como ambidestreza organizacional y Posch & Garaus (2020) lo definen como las habilidades de explorar y explotar las ganancias y conservar la eficacia organizacional a lo largo del tiempo. 

Ibujés  Villacís  &  Benavides  Pazmiño  (2018)  consideran  que,  la  conservación  de  la  eficacia  y eficiencia  organizacional  se  debe  en  gran  parte  a  la  implantación  de  las  TI;  Joshi  et  al.  (2021) también destacan que contribuyen de forma directa a mejorar la toma de decisiones dentro de las organizaciones. 

El éxito de la implantación de TI está alineado a la adaptación de los modelos de negocios de las empresas, evidenciando que parte de la productividad de las entidades no solo se centra en ello, sino también a los modelos de negocios (Sordi & Behr, 2018; de igual modo Leal Rodríguez (2021) nos menciona que debe existir armonía entre los modelos de negocio y las TI para poder alcanzar los objetivos estratégicos planteados. 

Saputra et al. (2019) afirman que, el desafío de la implantación de las TI está en determinar si se encuentran  alineadas  a  los  objetivos  estratégicos  de  las  PYME,  debido  a  que  los  directivos  se centran en el retorno de la inversión que se genera al momento de realizar la implantación de estas. Sin embargo, Rohn et al. (2021) afirman que, el uso estratégico de las TI produce distintas oportunidades de crecimiento económico en las empresas. 

La implantación de TI ha redefinido en un 85% el contexto competitivo de las organizaciones, generando  oportunidades de  crecimiento  (Brenner,  2018),  sin  embargo,  los  autores  Ricci et  al. 

(2020) afirman que, existen estudios limitados para determinar el verdadero impacto de las TI sobre la productividad. 

Frente a este escenario, la revisión, tiene el propósito de determinar la contribución de las TI en la  mejora  de la  productividad de  las  PYME,  mediante  la  exploración  bibliográfica  de  manera sistemática,  donde  se  selecciona  información  de  alta  calidad  para  que  los  directivos  de  las empresas logren determinar las ventajas de digitalizar los procesos del negocio. 

2.  Materiales y métodos 

La revisión se realizó con la finalidad de poder responder a la siguiente pregunta: ¿De qué manera las TI contribuyen a mejorar la productividad de las PYME?; para responder a esta incógnita se ha  elaborado  una  estricta  revisión  del  estado  del  arte  adaptando  la  metodología  de  Revisión Sistemática  de  la  Literatura  (SRL)  planteada  por  los  autores  Melendez-Llave  et  al.  (2018),  los cuales proponen 3 pasos:  
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2.1. 

Criterio de exclusión e inclusión de los artículos 

Tabla 1: Cuadro comparativo de criterios de exclusión e inclusión de artículos 

Criterios de Exclusión 

Criterios de Inclusión 

No  se  han  incluido  artículos  considerados  Se  consideraron  artículos  publicados  en  revistas literatura gris. 

científicas indexadas a Scielo, Latindex y Scopus. 

Se excluyeron artículos que superen los 4 años de  Se incluyeron artículos que no superan los 4 años antigüedad (2018 hasta el 2021). 

de antigüedad (2018 hasta el 2021). 

2.2. 

Estrategias de búsqueda  

La  búsqueda  se  realizó  en  las  bases  de  datos  de  ScienceDirect,  IEEE  Xplore,  Redalyc,  Google Scholar y Scielo. Se utilizaron palabras claves en la búsqueda para poder obtener resultados más alineados  al  objetivo  del  estudio,  dichas  palabras  fueron:  “TI”,  “PYME”,  “productividad”  y 

“ambidestreza”, también se hizo uso del operador boleano “AND”. 

2.3. 

Organización y análisis de la información 

Se  organizaron  los  artículos  en  el  gestor  de referencias bibliográficas  Mendeley,  software  que facilita la gestión documental, la automatización de citas y referencias, y el trabajo en equipo de investigadores mediante la sincronización de artículos en red (Pinedo-Tuanama & Valles-Coral, 2021).  Además,  se  organizó  los  documentos  en  subcarpetas,  para  garantizar  la  calidad  de  los metadatos  cosechados  por  el  gestor.  Una  vez  sistematizada  la  información,  se  analizaron  los artículos a partir de una lectura crítica sobre el documento. 

3.  Resultados de la revisión  

Las empresas necesitan incorporar como parte de sus estrategias, herramientas tecnológicas que les  posibiliten  cambiar  los  procesos  comerciales  tradicionales  y  generar  nuevas  ventajas comerciales. Ahí radica la necesidad de implantar estas tecnologías como fuente para crear valor (Ricci et al., 2020). 

Para  Nurmadewi  &  Mahendrawathi  (2019)  las  tecnologías  de  la  información  (TI)  permiten mejorar la capacidad de respuestas, la eficiencia, el rendimiento y la creación de innovación; todo ello favoreciendo a la competitividad en el mercado. 

Por otra parte, Turkyilmaz et al. (2021) mencionan que la pandemia del Covid-19 ha generado en las  PYME  la  mejora  de  la  productividad,  flexibilidad  y  sostenibilidad,  con  la  finalidad  de desarrollar sociedades en base al conocimiento, por lo cual, las TI son alternativas para alcanzar estos objetivos. 

Sin duda alguna la implantación de nuevas TI requieren contar con nuevas habilidades de los miembros de las entidades (Ivanov et al., 2020), por otra parte, Kozak et al. (2020) mencionan que la  incertidumbre  de  reemplazar  la  mano  de  obra  por  estas  tecnologías  obstaculiza  la automatización de los procesos empresariales, afectando a la productividad. 

Los resultados del proceso de la revisión se organizaron en base al impacto de la implantación de TI  para  luego  sintetizar  toda  la  información  en  un  cuadro  comparativo,  con  el  propósito  de demostrar la relevancia de las tecnologías de información (TI) en la mejora de la productividad de las PYME. 

3.1. 

¿Qué son las tecnologías de información? 

De acuerdo a Tallon et al. (2019), las tecnologías de la información son cada vez más considerados como  alternativas  a  las  que  recurren  las  organizaciones  para  ayudar  a  mantener  y  mejorar  el desempeño de las empresas en el futuro. 
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Debido  a  ello  Damayanti  et  al.  (2019)  afirman  que,  si  las  PYME  buscan  que  las  actividades empresariales  mejoren,  no  deben  desvincularse  de  las  TI  debido  a  que  se  han  convertido  en estrategias comerciales que generan mayor eficiencia, gestión y control. 

3.2. 

Impacto de las TI en las PYME 

Wardati & Er (2019) mencionan que, las TI no solo brindan soporte y productividad en las ventas de las PYME, sino también, posibilitan la creación de canales de interacción más directas entre los clientes y otras empresas, con la finalidad de conocer y comprender mejor las necesidades del mercado. 

De  igual  modo  Crammond  et  al.  (2018)  afirman  que,  la  implantación  de  tecnologías  de información brinda mejores canales de distribución de información con respecto a los productos y servicios que ofrecen las PYME. 

Como  ya  hemos  mencionado  a  lo  largo  de  todo  el  documento,  las  TI  ayudan  a  aumentar  las ventajas competitivas, sin embargo, Annisa & Mahendrawathi (2019) nos mencionan que también mejoran el flujo de información y el fortalecimiento de la gestión de los procesos empresariales. 

De  acuerdo  a  Ioanid  et  al.  (2018)  la  implementación  de  tecnología  de  información  (TI)  más comunes  son  las  herramientas  web  colaborativas  debido  a  que  incrementan  el  uso  del conocimiento distribuido y proveen colaboración directa entre clientes y otras empresas. 

Las TI más allá de las ventajas que ofrecen, ha generado dependencia en ciertos casos, esto de acuerdo a Mirtsch et al. (2021) donde mencionan que existen impactos negativos con respecto a la seguridad de la información a nivel empresarial. 

Hemos  sintetizado  la  información  más  relevante  del  estudio  realizado  por  Mohammed  et  al. 

(2020) donde se muestran las ventajas y los desafíos más habituales de la implantación de TI. 

Tabla 2: Ventajas y desafíos más habituales de la implantación de TI Ventajas 

Desafíos 

Transacciones más rápidas y eficientes. 

Vulnerabilidad a delitos informáticos. 

Mayor control de los procesos. 

Violación de datos sensibles. 

Creación de productos más innovadores. 

Mayor inversión económica. 

Reducción de ganancias a causa de los delitos 

Favorece a la internacionalización. 

informáticos. 

Reducción de costos. 

Deterioro de la reputación. 

Mejora los canales de comunicación entre clientes 

Reducción en el valor del mercado. 

y proveedores. 

Reduce el tiempo de entrega de los productos. 



Mejora en la toma de decisiones. 



Como se puede apreciar en la tabla 2, existe mayor número de ventajas que ofrece la implantación de las TI en las pequeñas y medianas empresas, evidenciando de esta manera la contribución de dichas tecnologías en favor de las PYME. 

4.  Conclusiones 

En este artículo presentamos una exhaustiva revisión sistemática en base a la importancia de las Tecnologías de la Información (TI) en la mejora de la productividad de las PYME. Gracias a la metodología  de  revisión  adoptada,  se  ha  logrado  realizar  una  visión  actual  de  los  temas concernientes al objetivo del estudio y a su vez corroborar los estudios realizados por los distintos autores que se han citado a lo largo de este trabajo. 

En el desarrollo de este trabajo, destacamos la importancia que ha venido ganando las tecnologías en la mejora de la productividad de las empresas, sobre todo a raíz de la pandemia del Covid-19, lo cual nos ha obligado a trabajar de manera remota para evitar su propagación. 
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Por lo tanto, la adopción de Tecnologías de la Información (TI) genera muchas ventajas, pues posibilita  no  solo  la  reducción  de  tiempo,  sino  también  ayuda  a  mejorar  los  canales  de comunicación con los clientes y proveedores, ayuda a mejorar la toma de decisiones, permiten la elaboración de productos más innovadores y principalmente permite un mayor control de todos los procesos de las empresas. 
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Resumen: La implantacion de las Tecnologias de la Informacion (TI) se ha convertido en un gran
paradigma de las pequefias y medianas empresas (PYME) debido a la incertidumbre que genera.
En base a este acontecimiento el objetivo del estudio fue evidenciar como las TI contribuyen en
mejorar la productividad de las PYME. Para ello, el estudio consistié en una revision sistematica
ejecutando busquedas en distintas bases de datos de articulos cientificos publicados en revistas
indexadas a Scielo, Latindex Catalogo y Scopus entre los afios 2018 y 2021. Los resultados
muestran la importancia, impacto, ventajas y los desafios que requiere la implantacion de TI para
mejorar la productividad de las PYME. La revisién concluye resaltando la adopcion de TI genera
ventajas competitivas en el mercado competitivo, debido a las mejoras en los canales de
comunicacion, reduccién de tiempos de espera, mejora en la toma de decisiones y brindar mayor
control de procesos.

Palabras clave: automatizacin; implantacién; productividad; PYME, tecnologias de la
informacion (TI)

Abstract: The implementation of Information Technology (IT) has become a great paradigm for
small and medium-sized enterprises (SMEs) due to the uncertainty it generates. Based on this
event, the objective of the study was to demonstrate how IT contributes to improving the
productivity of SMEs. For this, the study consisted of a systematic review executing searches in
different databases of scientific articles published in journals indexed to Scielo, Latindex Catalog
and Scopus between the years 2018 and 2021. The results show the importance, impact,
advantages and challenges that requires the implementation of IT to improve the productivity of
SMEs. The review concludes by highlighting the adoption of IT generates competitive advantages
in the competitive market, due to improvements in communication channels, reduction of
waiting times, improvement in decision making and providing greater process control.
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