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Resument: El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la gestién ecoturistica
en la experiencia de los visitantes del albergue turistico Posada Amazonas, ubicado en la
comunidad nativa de Infierno, Madre de Dios. La investigacién se enmarcé en un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y con disefio descriptivo-correlacional, permitiendo evaluar la
relacion entre la calidad de la gestion y la satisfaccion de los visitantes. Se aplicaron dos encuestas
a 120 visitantes del albergue, utilizando cuestionarios validados por expertos y con una fiabilidad
determinada mediante el alfa de Cronbach (0,821 y 0,812). Los datos obtenidos se analizaron
mediante herramientas estadisticas. Los resultados evidencian un impacto positivo significativo
de la gestion ecoturistica en la experiencia del visitante, con un coeficiente Tau-b de Kendall de
0,826 y una correlacién del 54,2% entre ambas variables. En conclusion, una gestién eficiente del
ecoturismo contribuye significativamente a mejorar la experiencia de los visitantes, consolidando
al albergue Posada Amazonas como un referente en turismo sostenible en la region.
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Abstract: The present study aimed to determine the impact of ecotourism management on the
experience of visitors to the Posada Amazonas tourist lodge, located in the native community of
Infierno, Madre de Dios. The research followed a quantitative approach, classified as basic
research with a descriptive-correlational design, allowing for the evaluation of the relationship
between management quality and visitor satisfaction. Two surveys were conducted with 120
visitors to the lodge, using questionnaires validated by experts and with reliability assessed
through Cronbach's alpha (0.821 and 0.812). The collected data were analyzed using statistical
tools. The results indicate a significant positive impact of ecotourism management on the visitor
experience, with a Kendall's Tau-b coefficient of 0.826 and a correlation of 54.2% between the
studied variables. In conclusion, effective ecotourism management significantly enhances the
visitor experience, positioning the Posada Amazonas lodge as a benchmark for sustainable
tourism in the region.
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1. Introduccién

El ecoturismo se ha convertido en una herramienta estratégica para promover el desarrollo
sostenible, al integrar la conservacién de la biodiversidad con la valoraciéon cultural y la
generacion de ingresos para las comunidades locales (Vargas Luna, 2019). Esta modalidad
turistica no solo contribuye al desarrollo econémico de las regiones, sino que también sensibiliza
a los visitantes sobre la importancia de preservar los recursos naturales (Pérez Figueredo, 2019).
Sin embargo, esta actividad puede presentar desafios significativos, como la sobreexplotacién de
recursos, la pérdida de identidad cultural y conflictos por el uso de los beneficios generados. En
la region de Madre de Dios, el albergue turistico Posada Amazonas, gestionado por la
Comunidad Nativa de Infierno, se destaca como un modelo exitoso de ecoturismo comunitario,
aunque enfrenta retos relacionados con la satisfaccion del turista, el manejo eficiente de los
recursos y la sostenibilidad del proyecto.

En este contexto, la Comunidad Nativa de Infierno en Madre de Dios ha desarrollado un modelo
de ecoturismo comunitario a través del albergue turistico Posada Amazonas. Este proyecto ha
permitido generar ingresos y empleo para los comuneros, ademas de fortalecer la identidad
cultural de la comunidad (Puga Capelli, 1989). Sin embargo, el crecimiento de la actividad
turistica ha generado desafios tanto ambientales como sociales. Entre ellos se encuentra la
necesidad de conservar la biodiversidad local, evitar la sobreexplotacién de los recursos naturales
y garantizar que los visitantes tengan una experiencia satisfactoria sin comprometer la
sostenibilidad del proyecto (Miranda & Beck, 2003). Problemas como la pérdida progresiva de la
lengua Ese’Eja y la tension entre el turismo y las practicas culturales tradicionales han surgido
como retos relevantes (SERNANP, 2016)

El problema central que abordé esta investigacién fue cémo la gestion del ecoturismo influia en
la experiencia de los visitantes del albergue (Erazo, 2005). Dado que la comunidad de Infierno
asumia progresivamente la gestiéon completa de la infraestructura, resultaba crucial evaluar si las
précticas administrativas adoptadas lograban satisfacer las expectativas de los turistas sin
comprometer la sostenibilidad del entorno (Calderén Villa & Quispe Flores, 2010). Entre los
desafios mdas notables se identificaron la necesidad de mejorar la planificaciéon turistica,
minimizar los riesgos fisicos para los visitantes, reducir las restricciones percibidas y controlar
los impactos negativos sobre la biodiversidad local. Estos elementos se configuraron como
factores clave para garantizar la continuidad del proyecto turistico en armonia con el
medioambiente y la comunidad (Marreiro das Chagas et al., 2019).

Adicionalmente, la gestién del ecoturismo enfrenta riesgos relacionados con la calidad de los
servicios, la planificaciéon inadecuada y la falta de integracién entre los actores locales y las
empresas asociadas. Sin un control efectivo de estos aspectos, es posible que el proyecto turistico
experimente deterioro en su imagen y una reduccién en la demanda, lo que podria impactar
negativamente tanto en la economia local como en la conservacién del entorno (Figueroa Pinedo,
2018). La literatura destaca la importancia de la intervencién activa de las autoridades regionales
y municipales en la mejora de la calidad turistica y en la creacién de politicas que fomenten un
desarrollo equilibrado y sostenible del sector (SERNANP, 2016).

El propésito general de la investigacién fue determinar la incidencia de la gestion ecoturistica en
la experiencia de los visitantes al albergue Posada Amazonas. De forma especifica, se buscé
evaluar como la gestion incidia tanto en las experiencias agradables como en las no gratas,
ademas de identificar las restricciones enfrentadas por los turistas y los riesgos fisicos percibidos
durante su estancia. El estudio también tuvo como objetivo analizar cémo estas dimensiones
influfan en la satisfaccién general del visitante y en la percepcion del ecoturismo comunitario
como un modelo viable y sostenible.

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacién respondi6 a un vacio académico detectado en
la literatura: si bien se han realizado estudios sobre ecoturismo, existen pocas investigaciones
empiricas que vinculen directamente la gestién ecoturistica con la experiencia del visitante en
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comunidades amazoénicas (Cortez et al., 2016). El caso de la comunidad de Infierno present6 una
oportunidad tnica para entender como la integracién progresiva de los comuneros en la gestion
del albergue influia en las dindmicas turisticas y en la satisfaccion del visitante. Adicionalmente,
se identific6 la importancia de evaluar la capacidad de las comunidades para gestionar los
beneficios econémicos y sociales del turismo sin comprometer la conservacion de sus recursos
naturales y culturales (Escobar et al., 2016).

Los resultados de esta investigacion aportan informacién valiosa para que la comunidad de
Infierno optimice sus practicas de gestion en Posada Amazonas, fortaleciendo su capacidad para
consolidarse como un referente de turismo sostenible en la regién. La mejora continua en la
gestion permitird no solo aumentar la satisfaccién de los turistas, sino también garantizar que el
proyecto mantenga un equilibrio entre los beneficios econémicos, la conservacién ambiental y el
bienestar de la comunidad. Ademas, los hallazgos serviran de base para la toma de decisiones
estratégicas que fomenten el desarrollo sostenible en la regién y ofreceran un modelo replicable
para otras comunidades amazénicas que buscan integrar el ecoturismo en su estrategia de
desarrollo.

2. Materiales y métodos

Este estudio fue de tipo basico o puro, enfocado en la generacion de conocimiento y el desarrollo
de nuevas éreas de andlisis, sin perseguir beneficios practicos inmediatos (Hernandez Sampieri
et al., 2014). El propésito central fue ampliar y validar principios tedricos sobre la gestién del
ecoturismo y su impacto en la experiencia del visitante, contribuyendo al marco conceptual del
turismo sostenible. La investigacion se orienté mas hacia la comprension del fenémeno que hacia
su aplicacién directa, buscando explicar las dinamicas entre las variables involucradas en el
contexto del albergue turistico Posada Amazonas.

El disefio del estudio fue descriptivo-correlacional, lo que permitié explorar la relacion entre la
gestion del ecoturismo y la experiencia del visitante. Este enfoque facilité el analisis de como la
calidad de la gestion influye en las percepciones de los turistas y en su nivel de satisfaccion.
Siguiendo las recomendaciones de Carrasco (2013) y Herndndez et al. (2014), se identificaron los
niveles de asociacién entre las variables, permitiendo evaluar su impacto de manera precisa.

La poblacién del estudio estuvo constituida por los visitantes al albergue Posada Amazonas
durante el periodo de investigacion. Para seleccionar a los participantes, se utiliz6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia, eligiendo a los turistas que estuvieran disponibles y
dispuestos a colaborar mediante consentimiento informado. La muestra quedé conformada por
120 visitantes, quienes cumplieron con los criterios establecidos para participar en el estudio. Los
criterios de inclusién consideraron a aquellos turistas que aceptaron voluntariamente participar,
mientras que los criterios de exclusién se aplicaron a quienes no desearon colaborar o no
disponian de tiempo.

En cuanto a los métodos empleados, se combinaron los enfoques inductivo, deductivo y
descriptivo. El enfoque inductivo permiti6 extraer conclusiones generales a partir del andlisis de
las respuestas obtenidas. El enfoque deductivo facilité la descomposicion de la gestién del
ecoturismo en dimensiones especificas para identificar como cada aspecto influye en la
experiencia del visitante. Por su parte, el enfoque descriptivo fue ttil para caracterizar la gestion
del ecoturismo y determinar su prevalencia en la satisfaccién de los turistas que visitaron el
albergue.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado. Este instrumento fue sometido a un proceso de validacién por expertos, quienes
evaluaron su claridad, objetividad, coherencia, consistencia, pertinencia y suficiencia, otorgando
una calificacion de “Excelente” en todos los criterios. La fiabilidad del instrumento fue medida a
través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,851 para la variable de gestion
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del ecoturismo y 0,842 para la experiencia del visitante, lo que indica una consistencia interna
aceptable.

El tratamiento de los datos se llev6 a cabo utilizando el software SPSS v23. Las respuestas
obtenidas fueron codificadas y transferidas a una matriz para su anélisis. Se realizaron pruebas
estadisticas descriptivas para resumir los datos y elaborar tablas y gréficos que facilitaran la
interpretacion de los resultados. Ademas, se aplicaron pruebas no paramétricas para contrastar
las hipétesis planteadas (Sampieri et al., 2010). La evaluacién de la fiabilidad de los instrumentos
y la inferencia de los resultados permitieron identificar las relaciones entre las variables de
interés. De este modo, los resultados obtenidos proporcionaron un marco sélido para
comprender el impacto de la gestion ecoturistica en la experiencia del visitante y sugirieron &reas
de mejora para la gestion del albergue turistico.

3. Resultados y discusién

Luego de aplicar los instrumentos de recolecciéon de datos, se procedi6 al analisis utilizando tanto
estadistica descriptiva como inferencial. A continuacién, se presentan las tablas consolidadas con
su respectiva interpretacion y andlisis para cada una de las dimensiones y variables estudiadas
en la gestion del ecoturismo y su impacto en la experiencia del visitante en Posada Amazonas.

Tabla 1. Gestion del Ecoturismo (Resultados Generales)

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésimo 2 1,7% 1,7%
Regular 69 57,5% 59,2%
Bueno 49 40,8% 100,0%
Total 120 100,0% -
Interpretacion:

El1 57,5% de los visitantes calificé la gestion del ecoturismo como regular, mientras que el 40,8%
la consideré buena y solo el 1,7% la evalué como pésima. Esto indica que, aunque la gestion
alcanza niveles aceptables, atin existen oportunidades de mejora en la administracion general del
albergue (Castro Romero & Cespedes Perez, 2016).

Analisis:

Las expectativas del viajero suelen ser altas, y la impresiéon que un visitante forma sobre el destino
es un aspecto critico. Esta percepcion abarca no solo la calidad del entorno natural, sino también
la limpieza, las facilidades de acceso y la interaccién con los habitantes locales (Quispe Campana,
2021). La satisfaccion del turista es un eslabon clave para cumplir con los estdndares de calidad
en la gestion, tanto desde la perspectiva interna como externa. Una estrategia de medicion
sistematica de la satisfaccion permite identificar desviaciones en la politica turistica y aplicar
correcciones de manera oportuna, optimizando la experiencia tanto para los visitantes como para
la comunidad receptora. La mejora de esta gestion impacta positivamente en la promocién de la
actividad turistica y en el aprovechamiento de las externalidades beneficiosas que genera (Alfaro,
2012).

Tabla 2. Planificacién del Turismo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésimo 2 1,7% 1,7%
Regular 36 30,0% 31,7%
Bueno 82 68,3% 100,0%
Total 120 100,0% -
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Interpretacion:

E168,3% de los encuestados percibio6 la planificacién como buena, mientras que un 30% la calificé
como regular y solo el 1,7% la considerd pésima. Estos resultados reflejan que la planificacion ha
sido adecuada, aunque hay espacio para mejorar su efectividad y asegurar que todos los procesos
estén alineados con los objetivos turisticos del albergue (Castro Romero & Cespedes Perez, 2016).

Tabla 3. Destinos y Areas de Visita

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésimo 4 3,3% 3,3%
Regular 97 80,8% 84,2%
Bueno 19 15,8% 100,0%
Total 120 100,0% -

El 80,8% de los encuestados valoré los destinos y areas de visita como regulares, mientras que
solo el 15,8% los consider6 buenos y el 3,3% los calificé como pésimos. Estos resultados sugieren
que es necesario realizar mejoras en la calidad y el mantenimiento de los espacios turisticos para
incrementar la satisfaccion del visitante (Cuili Navi & Cartagena, n.d.).

Tabla 4. Experiencia del Visitante (General)

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No agradable 1 0,8% 0,8%
Poco agradable 77 64,2% 65,0%
Agradable 40 33,3% 98,3%
Muy agradable 2 1,7% 100,0%
Total 120 100,0% -
Interpretacion:

El 64,2% de los visitantes percibi6 su experiencia como poco agradable, mientras que el 33,3% la
evalu6 como agradable y solo el 1,7% indicé que fue muy agradable. Estos resultados subrayan
la necesidad urgente de implementar mejoras en los servicios ofrecidos para aumentar la
satisfaccion general de los visitantes (Cieza Avalos, 2017).

Analisis:

La medicion de la satisfaccion del turista es fundamental para garantizar una experiencia positiva
y para cumplir con los estdndares de calidad establecidos en la politica turistica. Detectar y
corregir desviaciones en los procesos permite no solo mejorar la percepcién de los turistas, sino
también contribuir al desarrollo sostenible del turismo. Asimismo, esta medicion facilita la
promocién del destino, incrementando el flujo de visitantes y generando externalidades
econdmicas y sociales beneficiosas para la comunidad receptora.

Tabla 5. Monitoreo y Supervisién

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pésimo 5 4,2% 4,2%
Regular 71 59,2% 63,4%
Bueno 44 36,7% 100,0%
Total 120 100,0% -
Interpretacion:

El monitoreo fue considerado regular por el 59,2% de los visitantes y bueno por el 36,7 %, mientras
que el 4,2% lo calificé como pésimo. Esto destaca la importancia de reforzar los mecanismos de
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supervisiéon para garantizar un manejo adecuado del turismo y mitigar posibles impactos
negativos (Benavides Vindas, 2020).

4. Discusion

Los resultados muestran que la gestiéon del ecoturismo en el albergue Posada Amazonas se
encuentra en una etapa intermedia. Si bien las dreas de planificacién y restricciones presentan
evaluaciones positivas, otras dimensiones como los destinos y el monitoreo requieren atencién
para mejorar la experiencia del visitante. La implementacién de estrategias de medicién y
correccion continua sera clave para alcanzar los niveles de satisfaccién deseados y consolidar a
Posada Amazonas como un referente en turismo sostenible en la region.

Conclusiones

La gestion del ecoturismo en el albergue Posada Amazonas mostré un impacto positivo y
significativo en la experiencia del visitante, con un coeficiente Tau-B de Kendall de 0,826 y una
relacion del 54,2%. Si bien la gestion esta encaminada, se requiere mejorar continuamente para
satisfacer las expectativas del turista. Los resultados indican que una gestién adecuada potencia
las experiencias agradables (Tau-B 0,520) y reduce las experiencias negativas (Tau-B -0,242).
Ademas, se evidencié que la comunicacion clara de las restricciones (Tau-B 0,279) es clave para
preservar la cultura y el entorno, y que mantener la seguridad es fundamental, ya que los riesgos
fisicos, aunque bajos (Tau-B -0,336), pueden afectar la percepciéon ptblica del destino. En
conjunto, se concluye que una gestion eficiente del ecoturismo no solo mejora la experiencia del
visitante, sino que también refuerza la sostenibilidad y la reputacién del albergue, generando
beneficios duraderos para la comunidad local.
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