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Resumen: La comunicacién organizacional es un factor determinante para el logro de objetivos
institucionales; sin embargo, en las empresas de servicios de energia en Moyobamba se han
identificado deficiencias en este aspecto. Por ello, se buscé determinar la relacién entre la
comunicacién organizacional y la administracién por objetivos en los colaboradores de empresas
de servicios de energia eléctrica. El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional, con disefio no experimental y transversal. La poblacién estuvo compuesta por 57
colaboradores, trabajandose con una muestra censal. Se aplicé un cuestionario validado por
expertos y con alta confiabilidad ( « > 0.90). El anélisis de datos se realizé mediante la correlacion
de Spearman. Se encontré una relacién positiva entre comunicacién organizacional y
administraciéon por objetivos (o = 0.851; p = 0.000). Las dimensiones especificas evidenciaron
correlaciones significativas: comunicacién interna (o = 0.653), externa (o = 0.617), vertical (o =
.653), horizontal ( o =0.926) y selecciéon del canal ( o = 0.922), todas con significancia de 0.000. La
comunicacién organizacional, en sus diversas formas, mantiene una relacién sélida y significativa
con la administracién por objetivos, lo que confirma la importancia estratégica de fortalecer los
procesos comunicacionales para optimizar la gestion institucional.
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Abstract: Organizational communication is a determining factor in achieving institutional
objectives; however, deficiencies in this area have been identified in energy service companies in
Moyobamba. Therefore, the objective was to determine the relationship between organizational
communication and management by objectives among employees of electric power service
companies. The study used a quantitative, descriptive, and correlational approach, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population consisted of 57 employees, working
with a census sample. A questionnaire validated by experts and with high reliability (o > 0.90)
was administered. Data analysis was performed using Spearman's test. A positive relationship
was found between organizational communication and management by objectives (o = 0.851; p
= 0.000). The specific dimensions showed significant correlations: internal communication ( o =
0.653), external communication (o = 0.617), vertical communication (o = .653), horizontal
communication (o = 0.926), and channel selection (o = 0.922), all with a significance level of
0.000. Organizational communication, in its various forms, maintains a strong and significant
relationship with management by objectives, confirming the strategic importance of
strengthening communication processes to optimize institutional management.
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1. Introduccion

La comunicacién organizacional constituye un pilar fundamental para el adecuado
funcionamiento de las instituciones, ya que permite fortalecer las relaciones internas, optimizar
los procesos de trabajo y alinear los objetivos empresariales. A nivel internacional, diversos
estudios han evidenciado que la ausencia de estrategias claras de comunicacién interna genera
deficiencias en la gestiéon y en el logro de metas. En Cuba, Pefia et al. (2020) sefialan que los
trabajadores carecen de confianza para expresar sus ideas, lo que limita la interaccién entre
compafieros y directivos. De manera similar, en Espafia, Segarra & Toledano (2019) advierten que
son escasas las organizaciones que priorizan la comunicacién interna como competencia
fundamental para el fortalecimiento del liderazgo y la toma de decisiones.

En Chile, Papic (2019) identificé deficiencias en la retroalimentacién y en la gestién directiva, lo
que deriva en estrategias poco efectivas y desalineadas con las metas. Asimismo, Salcedo et al.
(2020) destacan que la ausencia de capacitacién en comunicacién interna limita el cumplimiento
de objetivos empresariales, alcanzando apenas un 81% de efectividad. En otros contextos
latinoamericanos, como Ecuador, Bolivia y Argentina, se repiten los problemas asociados a la
falta de compromiso del personal, inadecuada planificacién estratégica, insuficiente uso de la
tecnologia y desalineacién con los valores institucionales (Guerra, 2019; Alvarez, 2021; Nafiez &
Bermudez, 2019).

En el 4mbito nacional, las investigaciones también revelan carencias significativas. Quevedo
(2020) sostiene que la ausencia de liderazgo en los gerentes afecta el clima laboral, mientras que
Ruiz (2020) enfatiza la falta de comunicacién directa entre los miembros de la organizacién, lo
que deteriora las relaciones jerarquicas. En regiones como Puno, Charry (2018) evidencié que los
rumores y el secretismo obstaculizan la gestion institucional, mientras que en Lima, Llamoca
(2018) hall6 que los recursos insuficientes y la falta de planificacién afectan la calidad de los
servicios. De manera similar, estudios en Chiclayo y otras ciudades del pais muestran deficiencias
en el control interno, la planificacién y la motivacién del personal, lo que repercute en el logro de
objetivos (Rojas, 2019; Nopo, 2020).

En Moyobamba, las empresas de servicio eléctrico enfrentan problematicas similares: ausencia
de metas claras, escaso seguimiento de resultados y deficiencias en la comunicacién interna y
externa. Estas limitaciones han generado dificultades para la administraciéon por objetivos y, en
consecuencia, para la satisfaccién de la poblacién usuaria. Ante ello, se plantea como pregunta
de investigacién: ;Cual es la relacién entre la comunicacion organizacional y la administracién
por objetivos en los colaboradores de empresas de servicio de energia eléctrica en Moyobamba,
2022?

El presente estudio tiene como objetivo determinar dicha relacién, considerando la comunicacion
interna, externa, vertical, horizontal y la seleccién de los canales como variables asociadas. La
investigacion se justifica en lo tedrico, al basarse en la teoria de la direccién por objetivos de
Drucker y los aportes de Pinto (2017) sobre comunicacién interna; en lo practico, al identificar
problemas existentes y proponer recomendaciones aplicables; y en lo social, al contribuir con el
mejoramiento de un servicio que impacta directamente en la calidad de vida de la poblacion.

2. Materiales y métodos

2.1. Enfoque y disefio

Se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, con disefio no
experimental y transversal, al analizar la relacion entre comunicacién organizacional y
administracién por objetivos en un solo momento (Herndndez & Mendoza, 2018).
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2.2. Poblacidon y muestra

La poblacién estuvo compuesta por 57 colaboradores de una empresa de energia en Moyobamba.
La muestra fue censal, excluyendo practicantes y directivos.

2.3. Técnicas e instrumentos

Se aplic6é una encuesta con cuestionario estructurado validado por expertos y con confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,912 (comunicacién) y 0,902 (administracién por objetivos). También se usé
analisis documental de reportes internos.

3. Resultados

3.1. Comunicacién organizacional y administracién por objetivos

En la Tabla 1 se presenta la correlacién de Spearman entre las variables comunicacién
organizacional y administracién por objetivos, a partir de una muestra de 57 participantes. El
coeficiente obtenido fue de 0.851, lo que evidencia una relacién positiva muy fuerte entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, lo cual permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, que establece la existencia de una relacion alta, directa y
positiva entre la comunicacién organizacional desarrollada en la entidad y la administracién por
objetivos.

Tabla 1. Relacion entre la comunicacién organizacional y administracién por objetivos

Comunicacién Administracion
organizacional por objetivos
Coeficiente de 1,000 ,851**
Comunicacion correlacion 000
organizacional Sig. (bilateral) !
Rho d N 57 57
ode . .
Spearman Coef1c1en.tfz de ,851** 1,000
.. .. correlacion
Administracién por Sig
objetivos (bilateral) /000
N 57 57

3.2. Comunicacion interna y la administracién por objetivos

En la Tabla 2 se presenta la correlacién de Spearman entre la dimensién comunicacién interna y
la variable administracién por objetivos, considerando una muestra de 57 participantes. El
coeficiente obtenido fue de 0.653, lo que indica una relacion positiva de magnitud moderada entre
ambos factores. Ademas, el valor de significancia fue de 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, que plantea la existencia de una relacién directa y positiva

entre la comunicacién interna y la administracién por objetivos.

Tabla 2. Relacion entre la comunicacién interna y la administracién por objetivos

Comunicacion Administracién
interna por objetivos

Coeficiente de 1,000 ,653*%*
L. correlacion

Rho de Comunicacion interna Sig. (bilateral) ,000

Spearman N 57 57

Adm1n1§tr.::1€1on por Coef1c1en'tf: de 653+ 1,000

objetivos correlacion
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Sig.
(bilateral) /000
N 57 57

3.3. Comunicacién externa y la administracién por objetivos

En la Tabla 3 se presenta la correlacién de Spearman entre la dimensién comunicacién externa y
la variable administracién por objetivos, considerando una muestra de 57 participantes. El
coeficiente obtenido fue de 0.617, lo que evidencia una relacién positiva de magnitud moderada
entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, lo que permite rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipoétesis alterna, que plantea la existencia de una relacién directa y
positiva entre la comunicacién externa y la administracién por objetivos.

Tabla 3. Relacion entre la comunicacién externa y la administracion por objetivos

Comunicaciéon Administracion
externa por objetivos
Coeficiente de 1,000 ,617%*
. correlacion
Comunicaciéon externa Sig. (bilateral) ,000
Rho d N 57 57
ode . .
Spearman Coeficiente de 617+ 1,000
Administracién por Sig
objetivos (bilateral) 000
N 57 57

3.4. Comunicacién vertical y la administracién por objetivos

En la Tabla 4 se presenta la correlacién de Spearman entre la dimensién comunicacién vertical y
la variable administracién por objetivos, a partir de una muestra de 57 participantes. El coeficiente
obtenido fue de 0.653, lo que indica una relacién positiva de magnitud moderada entre ambas
variables. De igual modo, el valor de significancia fue de 0.000, lo que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la cual establece la existencia de una relacién directa
y positiva entre la comunicacién vertical y la administracién por objetivos.

Tabla 4. Relacion entre la comunicacién externa y la administracion por objetivos

Comunicaciéon Administraciéon
vertical por objetivos
Coeficiente de 1,000 ,653**
L. . correlacion
Comunicacién vertical Sig. (bilateral) ,000
Rho d N 57 57
o de . .
Spearman szf:;ll?:itgr?e ,653** 1,000
Administracién por Sig
objetivos (bilateral) /000
N 57 57

3.5. Comunicacién horizontal y la administracion por objetivos

En la Tabla 5 se presenta la correlacién de Spearman entre la dimensién comunicacién horizontal
y la variable administracién por objetivos, considerando una muestra de 57 participantes. El
coeficiente obtenido fue de 0.926, lo que evidencia una relacion positiva muy fuerte entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, lo que permite rechazar la hipétesis
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nula y aceptar la hipétesis alterna, que plantea la existencia de una relacién directa y positiva

entre la comunicacion horizontal y la administraciéon por objetivos.

Tabla 5. Relacion entre la comunicacién horizontal y la administracién por objetivos

Comunicacion Administracién
horizontal por objetivos
Coeficiente de 1,000 ,926**
Comunicacion correlacién 000
horizontal Sig. (bilateral) ’
Rho d N 57 57
ode . .
Spearman C‘C’Sf;f;lfl‘c‘:zfe 926" 1,000
Administraciéon por Sig.
objetivos (bilateral) /000
N 57 57

3.6. Seleccion del canal y la administracién por objetivos

En la Tabla 6 se presenta la correlacion de Spearman entre la dimensién canal de comunicacién y
la variable administracién por objetivos, considerando una muestra de 57 participantes. El
coeficiente obtenido fue de 0.922, lo que evidencia una relacién positiva muy fuerte entre ambas
variables. De igual manera, el valor de significancia fue de 0.000, lo que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alterna, la cual establece la existencia de una relacién directa
y positiva entre el canal de comunicacion y la administracién por objetivos.

Tabla 6. Relacion entre la seleccién del canal y la administracién por objetivos

Seleccion del canal Admlm'strficmn
por objetivos
Coeficiente de 1,000 ,922%*
Seleccion del correlacion 000
canal Sig. (bilateral) !
N 57 57
Rho de
Spearman Coeficiente de ,922%* 1,000
Administracion correlacion
por objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

4. Discusion

El andlisis de los objetivos especificos permitié evidenciar que todas las dimensiones de la
comunicacién mantienen una relacién significativa con la administracién por objetivos. En
primer lugar, la comunicacion interna mostré una correlacién positiva media (p = 0.653; p =
0.000), lo que confirma la hipétesis alterna y coincide con lo planteado por Cris6stomo (2019) y
Diaz & Guzman (2020), quienes sostienen que una adecuada comunicacién organizacional
fortalece el trabajo grupal y favorece el cumplimiento de las metas institucionales. De manera
similar, la comunicacién externa present6 una correlaciéon positiva media (p = 0.617; p = 0.000),
lo cual se relaciona con los hallazgos de Criséstomo (2018) y Pazmay et al. (2017), quienes
destacan que la comunicacién en las organizaciones contribuye al fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, la consolidacién de una cultura laboral armoénica y la mejora de la
calidad del servicio.

En cuanto a la comunicacién vertical, se observé una correlacién positiva media (p = 0.653; p =
0.000), resultado que se asemeja a lo reportado por Valenzuela et al. (2020), donde se evidencié
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satisfaccion de los trabajadores frente a una comunicacién interna adecuada. Sin embargo, otros
autores como Pefia et al. (2020) y Segarra & Toledano (2019) advierten que la ausencia de
confianza y la falta de canales efectivos limitan la fluidez comunicacional, lo que repercute en el
desemperio institucional. A diferencia de estas correlaciones medias, la comunicacién horizontal
alcanz6 un valor notablemente alto (p = 0.926; p = 0.000), lo que respalda lo sefialado por
Cardenas (2021) respecto a la relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio,
y se articula con la teorfa de la administracién por objetivos de Drucker (1954), que resalta la
importancia del trabajo en equipo y el alineamiento hacia metas comunes.

Finalmente, la seleccion del canal evidencié una correlacion positiva muy fuerte (p = 0.922; p =
0.000), lo cual confirma que la eleccién adecuada de los medios de comunicacién incide
directamente en la gestién por objetivos. Este hallazgo coincide con lo encontrado por Sanchez
(2021), quien demostré la relaciéon entre comunicacién y desempefio organizacional, y con los
planteamientos de Koontz y Weihrich, quienes destacan la necesidad de jerarquizar objetivos
desde la visién estratégica hasta las metas especificas para lograr un desempefio eficiente.

Conclusion

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Spearman evidencian que todas las dimensiones
analizadas presentan correlaciones positivas y estadisticamente significativas con la
administraciéon por objetivos. En particular, la comunicacién interna y la comunicacién vertical
alcanzaron valores de 0.653, la comunicacién externa 0.617, la comunicacién horizontal 0.926 y la
seleccion del canal 0.922, todas con un nivel de significancia de 0.000. Estos hallazgos permiten
afirmar que la comunicacién organizacional, en sus diferentes manifestaciones, mantiene una
relacion s6lida con la administraciéon por objetivos, lo que confirma las hipétesis planteadas en la
investigacion y resalta la importancia estratégica de fortalecer los procesos comunicacionales
para optimizar el logro de metas institucionales.
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