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Resumen: El turismo constituye una de las principales actividades econémicas con capacidad de
transformar la dinamica social y productiva de las comunidades, generando beneficios y retos.
En este estudio se analiz6 el impacto socioeconémico del turismo en la Asociacién de Agricultores
Ecolégicos Santa Teresa, ubicada en Madre de Dios. La investigacion fue descriptiva, con disefio
no experimental de enfoque cualitativo, y emple6é encuestas, entrevistas semiestructuradas,
observacién directa y revision documental aplicada a 92 miembros de la comunidad. Los
resultados muestran que el turismo ha aportado beneficios en la creacién de nuevas
oportunidades de empleo (42%), el surgimiento de emprendimientos (42%) y la capacitacién de
jovenes (46%). No obstante, dichos efectos son percibidos como limitados: solo el 13% reporté
incrementos en sus ingresos y el 61% se mostr6 neutral frente a la satisfaccion con el desarrollo
turistico. Ademas, persisten preocupaciones asociadas al aumento del costo de vida (32%) y la
contaminacién ambiental (21%). En cuanto a la sostenibilidad, las percepciones estan divididas,
y tunicamente el 23% reconoce iniciativas de turismo responsable. En el caso del Lago Yacumama,
si bien se identifican ciertos avances, estos resultan atn insuficientes y poco equitativos,
evidenciando la necesidad de consolidar un modelo turistico inclusivo y sostenible.

Palabras clave: desarrollo local; economia rural; asociatividad; emprendimientos; conservacién
ambiental

Abstract: Tourism is one of the main economic activities with the capacity to transform the social
and productive dynamics of communities, generating benefits and challenges. This study
analyzed the socioeconomic impact of tourism on the Santa Teresa Organic Farmers Association,
located in Madre de Dios. The research was descriptive, with a non-experimental design and a
qualitative approach, and employed surveys, semi-structured interviews, direct observation, and
documentary review applied to 92 community members. The results show that tourism has
provided benefits in the creation of new employment opportunities (42%), the emergence of
entrepreneurship (42%), and youth training (46%). However, these effects are perceived as
limited: only 13 % reported increases in their income and 61 % were neutral about their satisfaction
with tourism development. Furthermore, concerns persist associated with the rising cost of living
(32%) and environmental pollution (21%). Regarding sustainability, perceptions are divided,
with only 23% recognizing responsible tourism initiatives. In the case of Lake Yacumama, while
some progress has been made, it remains insufficient and unequal, highlighting the need to
consolidate an inclusive and sustainable tourism model.
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1. Introduccion

El departamento de Madre de Dios, reconocido como la Capital de la Biodiversidad del Perd,
constituye uno de los territorios con mayor riqueza natural y cultural del pais. Segun el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE), en esta region se encuentran
seis dreas naturales protegidas de gran importancia ecolégica: Parque Nacional del Manu, Parque
Nacional Alto Purts, Parque Nacional Bahuaja Sonene, Reserva Nacional Tambopata, Reserva
Comunal Amarakaeri y Reserva Comunal Purts. Esta diversidad biolégica ha convertido a
Madre de Dios en un atractivo destino turistico a nivel mundial, generando un flujo constante de
visitantes interesados en conocer sus ecosistemas tnicos y comunidades locales.

En este contexto, la Asociacién de Productores Agroecolégicos de Santa Teresa, ubicada en el
Lago Yacumama, distrito de Las Piedras, provincia de Tambopata, desarrolla sus actividades en
un entorno de gran valor ambiental. El Lago Yacumama, considerado un ecosistema fragil de
llanura aluvial, alberga una notable biodiversidad registrada en 38 especies de flora, 63 de
avifauna y 10 de mamiferos. Desde su apertura al turismo en 2014, esta area ha sido escenario de
una transicién productiva, pasando de actividades tradicionales como la agricultura, la pesca y
la recoleccién de castafia hacia la implementacién de iniciativas turisticas comunitarias. La
concesion ecoturistica del lago, otorgada por el Estado por un periodo de 40 afios, es gestionada
por una junta directiva local, lo que ha permitido la creacién de oportunidades laborales y de
emprendimiento vinculadas al turismo.

No obstante, pese a los beneficios, el turismo en Madre de Dios enfrenta multiples desafios
derivados de la deficiente legislacién ambiental, la mineria y tala ilegal, la pérdida de hébitats y
la contaminacién de rios. En el caso del Lago Yacumama, se han identificado impactos
ambientales como la reduccién de fauna silvestre por la pesca deportiva no regulada, asi como
riesgos sociales vinculados a la desigualdad y a la dependencia econémica de la actividad
turistica. Estas dindmicas ponen en evidencia la necesidad de evaluar los efectos reales del
turismo en la comunidad de Santa Teresa, tanto en sus dimensiones econémicas y sociales como
en la conservacién ambiental.

A nivel internacional, diversos autores destacan que el ecoturismo constituye una herramienta
clave para dinamizar la economia y promover el bienestar humano, siempre que se gestione
adecuadamente desde la perspectiva de los visitantes y de los recursos naturales disponibles
(Rodriguez, 2023; Celis, 2023). Se reconoce que el turismo genera importantes beneficios
econémicos en los destinos receptores (Baez et al., 2018) e incluso ha sido considerado como un
motor de desarrollo capaz de contribuir a la erradicacion de la pobreza. Sin embargo, otros
estudios sefialan que la l6gica de maximizacién del ingreso puede desplazar al capital local,
limitando la identificacién de impactos sociales y ambientales (Calo & Calo, 2023).
Investigaciones en Espafia, como las de Sanchez (2021), Carvajal (2021) y Azcue et al. (2018),
enfatizan la necesidad de analizar los efectos del turismo sobre variables macroeconémicas como
el PIB y el empleo, al tiempo que recomiendan diversificar los modelos turisticos para reducir la
estacionalidad. Asimismo, estudios de caso en Latinoamérica, como Sanipatin (2018) en Ecuador
0 Acosta (2018) en la ciudad de Montalvo, refuerzan la importancia de medir los impactos
socioeconémicos y ambientales de esta actividad para lograr un desarrollo mas equitativo.

En el ambito nacional, investigaciones recientes evidencian que el turismo tiene un rol
significativo en el desarrollo econémico local y comunitario. Cavero y Jagquehua (2022) muestran
cémo en Cajamarca esta actividad dinamiza la economia local, mientras que Huatuco (2022)
destaca el modelo de turismo rural comunitario en Puno como alternativa de desarrollo
sostenible pese a las limitaciones de infraestructura. De manera similar, Borda y Yampi (2021)
identifican un incremento sustancial en los ingresos de los hogares en la provincia de Canchis
gracias a la transicion de la agricultura hacia el turismo, mientras que Tito (2019) y Sosa (2018)
evidencian en Cusco la consolidacién de nuevas tendencias turisticas ligadas al contacto con la
naturaleza y las culturas vivas, como el ecoturismo y el turismo rural comunitario.
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El turismo, de acuerdo con Malpartida (s. £.), constituye un motor de desarrollo econémico y
social en el Perti, generando empleo directo e indirecto, fortaleciendo el emprendimiento y
contribuyendo a la reduccién de la pobreza. Sin embargo, para que esta actividad se traduzca en
desarrollo sostenible, es indispensable analizar su impacto de manera integral, considerando la
distribucién de beneficios, la gobernanza comunitaria y la sostenibilidad ambiental.

En este sentido, el presente estudio se plantea como objetivo analizar el impacto socioeconémico
del turismo en el Lago Yacumama sobre la Asociacién de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa
(AAEST), distrito Las Piedras - provincia de Tambopata - departamento de Madre de Dios, en el
afio 2024. Se busca cuantificar el aporte de la actividad turistica en la generacién de empleo, la
creacién de nuevas oportunidades de negocio y el mejoramiento de la calidad de vida de los
socios, aportando evidencia que sirva como base para el disefio de politicas y estrategias que
promuevan un turismo responsable y sostenible en la regién amazoénica.

2. Materiales y métodos

2.1. Tipo y disefio de estudio

El estudio fue descriptivo, con un disefio no experimental cualitativo, al evaluar una sola variable
sin manipulacién, centrada en el impacto socioeconémico del turismo en el Lago Yacumama.
2.2. Area de estudio

Se desarrollé en la Comunidad Santa Teresa, distrito Las Piedras, provincia de Tambopata, Madre
de Dios, durante el 2024, teniendo como escenario principal el Lago Yacumama.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 141 personas (11 asociados y moradores de la comunidad).
La muestra fue 92.5 participantes, calculada para poblacion finita con 95% de confianza y 6% de
€error.

2.4. Técnicas e instrumentos

Se aplicaron encuestas con preguntas cerradas y entrevistas semiestructuradas a los asociados y
comuneros; ademas, se utiliz6 la observacion directa y la revision documental de fuentes
bibliograficas y estadisticas.

2.5. Procedimiento y analisis

La investigaciéon combiné revision bibliogréfica y trabajo de campo, con aplicacién de encuestas
y entrevistas en la comunidad. Los datos fueron organizados en tablas y graficos mediante
estadistica descriptiva, complementados con andlisis cualitativo de contenido.

3. Resultados y discusién

3.1. Caracteristicas sociodemograficas

Los resultados muestran que la poblaciéon de la comunidad Santa Teresa estd conformada
principalmente por adultos jovenes (38%) y adultos (27%). Predomina el género femenino (56%)
sobre el masculino (44%). En cuanto al nivel educativo, la mayoria alcanzé educacién basica e
intermedia, mientras que solo el 16% posee estudios universitarios y un 10% técnicos.
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Hmenos de 18 afios
™ 18-30 aifos
M 31-45 aifos
™ 46-60 aios

mmads de 60 aios

Figura 1. Composicion etaria de la poblacién

m masculino

m femenino

Figura 2. Composiciéon de género

® primaria
® secundaria
W técnico

M universitario

Figura 3. Nivel de educacién

3.2. Tiempo de residencia

El 55% de los encuestados reside en la comunidad entre 1 y 5 afios, el 28% mas de 6 afios y un
17% menos de 1 afio, lo cual refleja movilidad poblacional y procesos de integracién adn en
desarrollo.
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14% 10%

Emenos de 1 aiio
® 1-5 aitos

21%

m6-10 afos

mmads de 10 afos

Figura 4. Tiempo de residencia en la comunidad
3.3. Impacto econémico del turismo

Solo el 13% de los participantes manifesté un incremento en sus ingresos debido al turismo,
siendo la mayoria aumentos modestos (10-25%). Asimismo, el 42% considera que el turismo ha
generado nuevas oportunidades de empleo, mientras que el 58 % no lo percibe de esa manera.

msi

" no

Figura 5. ;Ha mejorado su ingreso familiar debido al turismo?

m menos del 10%
= 10-25%

W 26-50%

M mas de 50%

Figura 6. Si su respuesta fue si (con relacién al ingreso familiar), indique en que porcentaje
aproximado ha mejorado
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W si

B no

Figura 7. ;Hubo un aumento en las oportunidades de empleo en la comunidad debido al
turismo?

3.4. Actividades econémicas principales

Las actividades econémicas predominantes fueron: diversas (58%), comercio (21%), agricultura
(17%) y turismo (4%). Esto evidencia que, si bien el turismo tiene presencia, aiin no constituye la
actividad principal de la comunidad.

W agricultura
® turismo
W comercio

W otros

Figura 8. ;Cudl es su fuente principal de ingresos?

3.5. Satisfaccion con el desarrollo turistico

En relacién a la percepcién de satisfaccion, el 61% se mostré neutral, un 25% manifest6
satisfaccion moderada y un 14% expres6 insatisfaccion. No se registraron niveles altos de
satisfaccion.

H muy satisfecho
m satisfecho

B neutral

m insatisfecho

m muy insatisfecho

Figura 9. ;Esta satisfecho con el desarrollo turistico en su comunidad?
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3.6. Aspectos positivos y negativos percibidos

Los aspectos positivos mads mencionados fueron: dinamismo econémico (58% en la categoria
“otros”) e infraestructura mejorada (29%). En contraste, los aspectos negativos fueron el
incremento del costo de vida (32%) y la contaminacién ambiental (21%).

B mejor infraestructura
B Mayor acceso a servicios
® aumento de actividades

culturales

B otros

Figura 10. ;Qué aspectos positivos ha observado en su comunidad debido al turismo?

® aumento de la
contaminacion

m perdida de tradiciones

m incremento del costo de
vida

B otros

Figura 11. ;Qué aspectos negativos ha observado en su comunidad debido al Turismo?

3.7. Cohesion comunitaria

La mayoria (73%) considera que el turismo no ha afectado la cohesién social de la comunidad,
aunque un 27% si percibe divisiones generadas por esta actividad.

HSi mno

Figura 12. ;El turismo ha afectado de alguna manera la unién de la comunidad?

3.8. Educacién y capacitacion

Respecto al impacto en la educacion y capacitacion de los jovenes, el 46% considera que el turismo
ha influido positivamente, mientras que el 54% no percibe cambios significativos.
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W positivamente
M negativamente

® no ha tenido impacto

Figura 13. ; De qué manera ha impactado el turismo en la educacién capacitacion de los jovenes
en la comunidad?

3.9. Nuevos emprendimientos

E1 42% de los encuestados sefial6 que surgieron nuevos emprendimientos vinculados al turismo,
mientras que el 58% indicé que no.

usi

¥ no

Figura 14. ;Se ha desarrollado nuevos negocios o emprendimientos debido al desarrollo del
turismo?

3.10. Sostenibilidad del turismo

La percepcién de sostenibilidad esta dividida: un 50% considera que el turismo en el Lago
Yacumama es sostenible, mientras que el otro 50% no lo percibe asi.

M si

50%

B no

Figura 15. ; Considera que el turismo en su comunidad es sostenible a largo plazo?
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3.11. Turismo responsable

Finalmente, solo el 23% de los encuestados afirmé que existen iniciativas de turismo responsable
en la comunidad, frente al 77% que desconoce o niega su presencia, lo que evidencia una brecha
en la gestién participativa y sostenible del turismo.

W si

H no

Figura 16. ; Existen iniciativas en su comunidad para promover un turismo, mds sostenible y
responsable?

Conclusion

El turismo en la Asociacién de Agricultores Ecolégicos Santa Teresa genera impactos econémicos
y sociales positivos, aunque limitados y desiguales, beneficiando principalmente a quienes
participan directamente en la actividad ecoturistica. Si bien se ha promovido cierta generacién de
empleo y surgimiento de emprendimientos, estos avances aun son insuficientes, con baja
inclusién comunitaria y escasa articulacion con otras actividades productivas. Asimismo, la
mejora en la calidad de vida de los pobladores sigue siendo reducida, sin cambios significativos
en aspectos fundamentales como ingresos, educacién o acceso a servicios basicos. En
consecuencia, se requiere consolidar un modelo turistico mas inclusivo, equitativo y sostenible
que integre a un mayor ndmero de miembros de la comunidad y potencie su desarrollo
socioeconémico de manera integral.
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