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Resumen: La conciencia ambiental turistica constituye un eje fundamental para formar ciudadanos
comprometidos con la sostenibilidad, especialmente en regiones de alta biodiversidad como Tambopata. Se
busco identificar la vocacion turistica ambiental, en estudiantes del 5to Afio de Secundaria de la Institucién
Educativa Dos de Mayo. Se emple6 un disefio no experimental, tipo aplicada, con niveles descriptivo y
explicativo, de enfoque mixto que combiné encuestas, entrevistas y listas de cotejo a una muestra de 148
estudiantes, mediante analisis descriptivo, inferencial y codificacién tematica. La conciencia ambiental
turistica influye de manera positiva en la vocacién de conservacién, aunque evidencié un nivel moderado
de conocimiento y percepciones variables sobre la calidad de los servicios turisticos y la participacién
comunitaria. Las actividades que combinan teorfa y préctica, como visitas a atractivos naturales y talleres
participativos, generan mayor impacto en la formacién ambiental, mientras la participacién irregular de los
pobladores en la conservacion refleja la necesidad de estrategias mas consistentes. En conclusién, fortalecer
la conciencia ambiental turistica desde el ambito escolar, mediante programas educativos integrales,
campafas de sensibilizacién comunitaria y capacitacién en buenas practicas, es clave para consolidar en los
jovenes vocacion de conservacion hacia la sostenibilidad y preservacién del patrimonio natural y cultural
de Tambopata.
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Abstract: Environmental awareness in tourism is a fundamental pillar for fostering a sense of responsibility
and commitment to sustainability among citizens, especially in regions of high biodiversity such as
Tambopata. This study aimed to identify environmental tourism awareness among 11th-grade students at
the Dos de Mayo High School. A non-experimental, applied research design with descriptive and
explanatory components, using a mixed-methods approach, was employed. This approach combined
surveys, interviews, and checklists with sample of 148 students. Data analysis included descriptive and
inferential statistics, as well as thematic coding. Environmental tourism awareness positively influences the
students' inclination towards conservation, although it revealed a moderate level of knowledge and varying
perceptions regarding the quality of tourism services and community participation. Activities that combine
theory and practice, such as visits to natural attractions and participatory workshops, have a greater impact
on environmental education. However, the inconsistent participation of local residents in conservation
efforts highlights the need for more robust strategies. In conclusion, strengthening environmental tourism
awareness within the school system, through comprehensive educational programs, community outreach
campaigns, and training in best practices, is key to cultivating in young people a commitment to
conservation and the preservation of the natural and cultural heritage of Tambopata.
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1. Introduccién

La conciencia ambiental turistica constituye un componente esencial en la formacién de
ciudadanos responsables y comprometidos con la sostenibilidad. Este concepto se refiere al nivel
de conocimientos, actitudes y précticas que poseen las personas sobre el impacto de las
actividades turisticas en el medio ambiente y la necesidad de proteger los recursos naturales y
culturales asociados al turismo. En este marco, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2018)
enfatiza que es imprescindible fomentar dicha conciencia en los jovenes, pues ellos representan
las generaciones que deberdn enfrentar los retos derivados del cambio climatico, la degradacion
ambiental y el desarrollo de un turismo mas equilibrado.

Por su parte, la vocacién de conservacion se concibe como la disposicién estable y sostenida de
los individuos para involucrarse en acciones de protecciéon de los ecosistemas y recursos
naturales. Esta incluye dimensiones cognitivas (conocimientos ambientales), afectivas (valores y
actitudes) y conductuales (participacion activa en la conservacién) (Diaz, 2022). Investigaciones
como las de Vargas (2015), han demostrado que dicha vocacién se fortalece cuando los
estudiantes tienen experiencias educativas contextualizadas y practicas vinculadas directamente
con su territorio.

Estudios previos han evidenciado que una mayor conciencia ambiental turistica se vincula con
un incremento en la vocacién de conservacién, especialmente en contextos con alta riqueza
cultural y natural (Cajo & Illescas, 2022). La teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984)
respalda esta relacién, sefialando que la experiencia directa en escenarios reales favorece la
construccién de actitudes proambientales. De igual forma, la teorfa del comportamiento
planificado de Ajzen (1991) establece que la intencién de actuar a favor del medio ambiente
depende de las actitudes, normas sociales y el control percibido, factores directamente
influenciados por la conciencia ambiental.

En el ambito internacional, investigaciones como la de Ilies (2017) en Rumania evidencian que la
educacién ambiental en espacios protegidos fomenta actitudes proambientales en los estudiantes,
mientras que Macias (2020) en Ecuador sostiene que la educacién ambiental es una herramienta
estratégica para el turismo sostenible. A nivel nacional, Palacios (2022) identificé niveles medios
de conciencia turistica en los residentes de Paita, mientras que Vera & Sumalave (2019)
advirtieron que la falta de identidad cultural y valores éticos en Pisaq limitan la satisfaccién del
turista. En el contexto local, Cruz (2022) demostré que la educaciéon ambiental influye
significativamente en las practicas ambientales de los estudiantes de Puerto Maldonado, y Vargas
(2015) destaco la importancia de los programas educativos de conservacion impulsados en
Tambopata para promover el turismo sostenible.

En la Institucién Educativa Dos de Mayo de Puerto Maldonado, donde, a pesar de encontrarse
en una de las regiones con mayor biodiversidad del planeta, no se observa una integracion
efectiva de la conciencia ambiental turistica en el proceso educativo. Ello limita el desarrollo de
una verdadera vocacién de conservacién en los estudiantes, quienes representan una poblacién
clave por estar en una etapa formativa decisiva y por constituir los futuros responsables del
cuidado del entorno en Tambopata. Esta carencia es critica, dado que la regién enfrenta amenazas
constantes como la deforestacion, la mineria ilegal y la presién del turismo no sostenible (Varisco,
2020).

En este marco, el objetivo de la investigacién fue analizar la influencia de la conciencia ambiental
turistica en la vocacién de conservacion de los estudiantes del 5.° afio de secundaria de la
Institucién Educativa Dos de Mayo, en Puerto Maldonado - Tambopata, durante el afio 2023.
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2. Materiales y métodos

2.1. Enfoque metodolégico

El presente estudio adopté un enfoque metodoldgico de tipo mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas con el prop6sito de obtener una comprensién integral de la vocacién
ambiental turistica en el drea de estudio. El analisis cuantitativo se basé en la aplicacién de
encuestas estructuradas, cuyos datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva e
inferencial para identificar patrones y relaciones significativas. En paralelo, se aplicé un analisis
cualitativo a partir de entrevistas en profundidad, utilizando la técnica de codificacién temaética
para identificar categorias, temas y patrones recurrentes en los discursos de los participantes.

2.2. Disefio de investigacién

El disefio metodolégico fue de caracter exploratorio y descriptivo. El enfoque exploratorio
permitié identificar las principales caracteristicas, factores y dindmicas vinculadas con la
vocacién ambiental turistica, mientras que el enfoque descriptivo posibilité detallar la situacién
actual, las practicas y percepciones de los estudiantes en relacién con el turismo y el medio
ambiente.

2.3. Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los estudiantes de 5.° afio de secundaria de la
Institucién Educativa Estatal Dos de Mayo, con un total de 238 alumnos. A partir de este universo,
se determiné la muestra representativa de 148 estudiantes, obtenida mediante la férmula para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), una proporcién
esperada de p=0.5 (méxima variabilidad), un margen de error del 5% (e=0.05) y la poblacioén total
de N=240 estudiantes. El calculo permiti6 establecer una muestra estadisticamente representativa
para garantizar la fiabilidad del anélisis.

2.4. Métodos y técnicas de recoleccién de datos

Se utilizaron tanto estrategias cualitativas como cuantitativas. En el componente cualitativo, se
realizaron entrevistas en profundidad a los estudiantes con el fin de explorar sus percepciones
sobre la vocacién ambiental turistica. En el componente cuantitativo, se administraron encuestas
estructuradas de manera presencial en las instalaciones de la institucién educativa, orientadas a
recoger informacion sobre actitudes, comportamientos y percepciones relacionadas con el
turismo y el medio ambiente.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos

El principal instrumento de recolecciéon fue la encuesta, disefiada especificamente para los
estudiantes de quinto afio de secundaria. Esta fue aplicada de forma presencial y estructurada,
validada previamente para asegurar su claridad y pertinencia respecto al objetivo de la
investigacion.

2.6. Tratamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos cuantitativos se realizé mediante el programa Excel (formato .xIsx),
aplicando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial que permitieron sistematizar e
interpretar la informacién obtenida de las encuestas. Para el anélisis cualitativo, se recurri6 a la
codificacién tematica, lo que facilit6 la organizacion de la informacién en categorias conceptuales
y permiti6 la identificacién de patrones significativos en las percepciones de los estudiantes.

De esta manera, la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos proporcioné un marco
metodolégico robusto que permitié contrastar los hallazgos y elaborar conclusiones
fundamentadas en evidencia empirica.
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3. Resultados y discusion
3.1. Identificacién con el turismo en Tambopata

El 53% de los estudiantes indicé que solo “a veces” se identifica con el turismo, mientras
porcentajes menores sefialaron “casi siempre” o “siempre”. Esto muestra una conexién débil con
la actividad turistica, limitando su participacién en la promocién y conservaciéon local. Segin
Varisco (2020), el sentido de pertenencia es clave para un turismo sostenible. La falta de
programas educativos que fortalezcan la identidad cultural explica esta desconexién de los
jovenes con el turismo regional.

53%
Ly 18
6% 15% ’ 8%
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 1. ;Se identifica usted con el turismo y el distrito de Tambopata?

3.2. Responsabilidad en la actividad turistica

El 35% de los estudiantes percibe que la responsabilidad ambiental y cultural ocurre “a veces”,
lo cual refleja un compromiso intermitente con la preservacién del entorno. Esta percepcion se
relaciona con la ausencia de politicas y educacién que promuevan practicas sostenibles. Diaz
(2022) enfatiza que la responsabilidad debe ser constante para consolidar un turismo sostenible.
En Tambopata, urge integrar campafias educativas que fomenten la conciencia ambiental en
jovenes y operadores turisticos.

35%
21% 26%
13%
— L
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2. ;Considera usted que existe responsabilidad en la actividad turistica y cuidado del
patrimonio natural y cultural del distrito de Tambopata?

3.3. Conocimiento de la oferta turistica

Un 33% manifesto conocer la oferta turistica “a veces” y un 26 % respondi6 “nunca”, evidenciando
un conocimiento limitado de los atractivos locales. Esto revela un reto para formar conciencia
turistica sélida en los jovenes. Segtin Cajo & Illescas (2022), conocer la oferta es fundamental para
valorar el patrimonio y motivar la conservaciéon. La escasa integracién del turismo en la
educacién escolar explica la baja familiaridad, lo que demanda estrategias pedagodgicas
orientadas a la identidad local.

, 33%
26% ,
19% o
- B - =
[ | - —
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 3. ;Conoce usted la oferta turistica de la provincia de Tambopata?
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3.4. Conocimiento de la calidad turistica

El 48% de los estudiantes dijo conocer la calidad turistica solo “a veces”, mientras porcentajes
menores mencionaron “casi siempre” o “siempre”. Esto muestra un acercamiento parcial al tema,
sin un reconocimiento constante de la importancia de la calidad en el turismo. Segtin Cajo &
Illescas (2022), la percepciéon de calidad fortalece la conciencia y la identidad cultural. En
Tambopata, se requiere incorporar experiencias educativas que destaquen la importancia de la
calidad en la sostenibilidad turistica.

48%

_ 22%
11% 13% 6%

[ | [ ] —
NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4. ;Reconoce cudl es la situaciéon de la calidad turistica en el distrito de Tambopata?

3.5. Cuidado de los recursos naturales

El 39% consider6é que los recursos naturales se cuidan “a veces” frente a la actividad turistica,
mientras que solo un 12% sefial6 “siempre”. Esto refleja que, aunque existen esfuerzos de
conservacién, no son percibidos como constantes ni suficientes. Varisco (2020) sostiene que la
conciencia ambiental se consolida con participacién activa de la comunidad, lo cual atn es débil
en la region. Reforzar la educaciéon ambiental en escuelas y comunidades podria mejorar la
percepcioén de los jovenes sobre el cuidado del entorno.

39%
, 25%
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59 17 l 12%
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Figura 5. ;Cree usted que existe un adecuado cuidado de los recursos naturales frente a la
actividad turistica?

3.6. Promocion turistica por pobladores

El 39% de los estudiantes senalé que los pobladores “a veces” promueven el turismo, mientras
un 26% indicé “casi nunca”. Esta percepciéon revela una limitada participacién comunitaria en la
promocién turistica local. Varisco (2020) afirma que la comunidad es clave en el desarrollo
sostenible, pero la desconexién actual limita su impacto. Se requieren programas de
sensibilizacion y educacion que impulsen el orgullo cultural y el compromiso de los pobladores
con la promocién del destino.

39%
26% .
8% I 16% 11%
] - [ ]
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Figura 6. ;Cree usted que el poblador del distrito de Tambopata promueve el turismo en su
localidad?

Rev. Amazon. Viva. Gest. Sosten. 2(1): €399 (2025). e-ISSN: 3084-7478



Influencia de la conciencia ambiental turistica en la vocacion de conservacién de estudiantes de Tambopata. 6

3.7. Rol de pobladores en provincias cercanas

Un 38% de estudiantes indicé que los pobladores de Tambopata “a veces” promueven el turismo
en Tahuamanu y Manu, mientras un 26 % opiné que “casi nunca”. Esto muestra escasa integracion
comunitaria en la promocién regional. Segtin Palacios & Trigoso (2020), la falta de politicas
publicas y recursos reduce la participacién en el turismo. Es necesario implementar estrategias
de inclusién comunitaria para fomentar identidad cultural y fortalecer la sostenibilidad turistica
regional.

38%

26% 25%
[ |

NUNCA  CASINUNCA  AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 7. ;Cree usted que el poblador del distrito de Tambopata promueve el turismo en las
provincias de Tahuamanu y Manu?

3.8. Visitas de pobladores a sitios turisticos

E136% considera que los pobladores visitan los atractivos “a veces”, seguido de un 27% que opina
“casi siempre”. Esto sugiere que existe cierta familiaridad de los habitantes con sus recursos,
aunque no plena ni constante. Chulla (2021) sefiala que la participacién local en actividades
turisticas fortalece la sostenibilidad. La percepcién positiva debe potenciarse mediante
programas municipales que integren a los pobladores en el turismo y refuercen su sentido de
pertenencia.

36%
27%

18%
13%

6 [:‘/U .
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Figura 8. ;Cree usted que el poblador del distrito de Tambopata visita los sitios que atraen a los
turistas nacionales y/o extranjeros en la provincia de Tambopata?

3.9. Orientacion a visitantes

El 34% de los estudiantes percibe que los pobladores orientan a los visitantes “a veces” y un 25%
“casi siempre”. Esto refleja una disposicién favorable hacia la hospitalidad, aunque no del todo
consolidada. Varisco (2020) indica que la interaccién con turistas es esencial para la conciencia
turistica. Si bien existe predisposicién, es necesario reforzar la capacitacién comunitaria en
atencién y orientacion al visitante, asegurando una experiencia positiva en el destino.

34%
25% 9904

16%
I

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 9. ;El poblador del distrito de Tambopata orienta a un visitante cuando le solicita
informacién turistica y general sobre la localidad?
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3.10. Interés en actividades turisticas

El 41% de los estudiantes percibe que los pobladores “a veces” se enteran de las actividades
turisticas locales, mientras un 24% sefial6 “casi nunca”. Esto revela un escaso interés o limitada
informacion sobre el turismo en la comunidad. Segin Cajo & Illescas (2022), el nivel educativo
influye directamente en la participacion turistica. Por tanto, se deben fortalecer estrategias de
comunicacién y sensibilizacién que integren a los pobladores en la planificacién y difusiéon de

eventos.

41%
24% 22%

- B H .
| |

NUNCA CASINUNCA  AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Figura 10. ; El poblador del distrito de Tambopata se encuentra enterado de las actividades
turisticas que se realizan en su localidad?

3.11. Amabilidad hacia visitantes

El 36% opiné que los pobladores son amables con los visitantes “a veces” y un 33% indic6 “casi
siempre”. Esto muestra una actitud positiva, aunque intermitente, hacia la hospitalidad. Segtn
Varisco (2020), la amabilidad es un valor esencial de la conciencia turistica, vinculada a la
identidad cultural. La falta de constancia refleja que se requiere consolidar programas educativos
y comunitarios que promuevan la hospitalidad como parte del turismo sostenible.

36% 330%

0%
16% 12%
= | N
| |

NUNCA CASINUNCA  AVECES  CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 11. ;El poblador trata con atencién y/o amabilidad al visitante?

3.12.  Participacion en actividades culturales

El 35% sefial6 que los pobladores participan en actividades culturales “a veces” y un 25% “casi
siempre”. Estos datos revelan una participacién moderada, influida por limitadas oportunidades
de integracion. Palacios & Trigoso (2020) destacan que la identidad cultural es esencial para el
turismo sostenible. La escasa constancia en la participacion sugiere la necesidad de mas
programas comunitarios que fortalezcan la cohesiéon social y promuevan la valorizacién de las
tradiciones locales.

35%

22% 25%
I 13%
5% .
- []

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 12. ;El poblador del distrito de Tambopata participa de las actividades culturales,
artisticas o del floklore?
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3.13. Actitud amable hacia turistas

Un 36% de los estudiantes opiné que los pobladores tratan con amabilidad “a veces”, y un 33%
que lo hacen “casi siempre”. Esto refleja una disposicién general positiva, aunque no uniforme,
hacia la hospitalidad. Segtin Palacios & Trigoso (2020), la actitud hacia el turista es un indicador
de conciencia turfstica. En Tambopata, se requiere reforzar la educacién comunitaria para
consolidar actitudes amables de manera constante y fortalecer la identidad turistica.

V!
36% 330
16%

12%
- B -
|

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 13. ;El poblador trata con atencién y/o amabilidad al visitante?

3.14. Participacién en actividades turisticas y folcléricas

E1 36% consideré que los pobladores participan “a veces” y un 31% “casi siempre” en actividades
culturales y folcléricas. Esto evidencia una participaciéon moderada-alta, aunque atn desigual.
Ruiz & Pozo (2019) sefialan que la conciencia turistica aumenta con la integracién comunitaria en
actividades colectivas. La promocién de programas que vinculen a los pobladores con la
conservacion cultural fortalecera tanto la identidad como el atractivo turistico.

36%
31%
14% 14%
- B 0
|
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 14. ;El poblador se identifica con las costumbres que se brindan a los visitantes?

3.15. Orgullo por calidad de servicios turisticos

El 36% indic6 que los pobladores sienten orgullo “a veces” por los servicios turisticos, mientras
un 28% opiné “casi siempre”. Esto refleja una percepcién mayormente positiva, aunque con
carencias en la consolidacién del orgullo local. Palacios & Trigoso (2020) sostienen que la calidad
percibida fortalece la identidad y la promocién activa del destino. Para mejorar esta percepcion,
se requiere fortalecer la infraestructura y la capacitacién en la atencién al visitante.

36%
28%

18%
’ 14%

~ N ]
|
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Figura 15. ;El poblador se encuentra orgulloso de la calidad de los servicios turisticos que se
brindan en el distrito de Tambopata?
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3.16. Identificacion con costumbres locales

El 36% senal6 que los pobladores se identifican con sus costumbres “a veces” y un 31% “casi
siempre”. Esto refleja una participacion cultural moderada, pero no uniforme. Segtin Palacios &
Trigoso (2020), la preservacion de tradiciones fortalece la identidad local y enriquece la
experiencia del visitante. La variabilidad en las respuestas muestra la necesidad de programas de
sensibilizacién que refuercen la transmisién de valores culturales a las nuevas generaciones.

36%
31%

14% 14%
5%
|

NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 16. ;El poblador se identifica con las costumbres que se brindan a los visitantes?

3.17. Valoracion de la artesania local

El 36% opiné que los pobladores valoran la artesania “a veces” y un 34% “casi siempre”. Esto
revela una aceptacién moderada, aunque no constante, de los productos locales. Ruiz & Pozo
(2019) sefialan que la promocién de la artesania fortalece la identidad cultural y la economia. La
falta de valoracién plena puede deberse a la globalizacién y la preferencia por productos
industrializados, lo que exige campafias que destaquen la importancia del arte local.

36% 34%
19%
11%
1%
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 17. ;El poblador gusta de la artesania que se ofrece en el distrito de Tambopata?

3.18. Cuidado de atractivos urbano-culturales

El 31% de los estudiantes sefial6 que los pobladores cuidan los atractivos “a veces” y un 30% dijo
“casi nunca”. Esto refleja un bajo nivel de compromiso en la conservacién cultural urbana. Segin
Palacios & Trigoso (2020), la participacion comunitaria es clave en la sostenibilidad turistica. La
débil percepcion sobre el cuidado del patrimonio resalta la necesidad de programas educativos
que promuevan la corresponsabilidad en la preservacién.

30% 31%

19%
12%

NUNCA CASINUNCA  AVECES CASISIEMPRE  SIEMPRE

8%

Figura 18. ; Los pobladores participan en el cuidado de los atractivos urbano-culturales
(Alameda, Plaza de Armas, Plaza Bolognesi, etc.)?
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3.19. Hospitalidad e incentivo al retorno

El 49% considera que la hospitalidad ocurre “a veces” y un 29% indicé “casi siempre”. Esto
muestra que la actitud hacia los visitantes es positiva, aunque intermitente. Segiin Palacios &
Trigoso (2020), la hospitalidad es fundamental para la fidelizacién turistica. La variabilidad de
las respuestas indica que la hospitalidad no estd consolidada, requiriéndose programas de
sensibilizacién comunitaria para fortalecerla.

46%

29%
14%
. 9%
0
> B L

NUNCA  CASINUNCA  AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 19. ;La actitud del poblador frente al visitante es favorable de tal modo que incentiva su
retorno?

3.20. Beneficios del turismo para la ciudad

El 35% opiné que los beneficios del turismo se observan “a veces” y un 26% que ocurre “casi
siempre”. Esto refleja una percepcién moderada, pero ambigua, sobre su impacto positivo. Segin
Varisco (2020), la conciencia ambiental permite valorar los beneficios del turismo. La falta de
consenso indica la necesidad de programas educativos que resalten la importancia del turismo
como motor econdmico y social.

35%

26%
19% 17%
|
NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 20. ; Considera que los visitantes le han generado beneficios a la ciudad y sus recursos?

3.21.  Suficiencia de alimentos para turismo

El 37% sefal6é que la produccién alimentaria es suficiente “casi siempre”, y un 35% indic6 “a
veces”. Esto refleja una percepcién positiva, aunque con dudas sobre la capacidad de
abastecimiento constante. Cajo & Illescas (2022) sostienen que la produccién sostenible es esencial
para un turismo responsable. Los resultados muestran la necesidad de fortalecer la articulacion
entre productores locales y operadores turisticos.

35% 37%
16%
12%
S i
NUNCA  CASI  AVECES CASI  SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 21. ;La produccién de alimentos es suficiente para atender a los operadores turisticos?
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3.22. Promocién de gastronomia local

E135% indic6 que se promueve la gastronomia “casi siempre” y un 31% dijo “a veces”. Esto refleja
reconocimiento de la cocina regional, aunque con falta de continuidad. Segtin Varisco (2020), la
gastronomia con insumos locales refuerza la identidad cultural y la sostenibilidad. Se requiere
consolidar esta préactica con estrategias que la integren de manera mas visible en la oferta turistica.

35%
31%

220
10%
2% .
|

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 22. ;Se promueve la gastronomia local con insumos locales?

3.23.  Generacion de empleo turistico

El 46% opiné que el turismo genera empleo “a veces” y un 25% que ocurre “casi siempre”. Esto
muestra un impacto positivo, pero irregular, en la generacién de trabajo. Segtin Diaz (2022), el
empleo en turismo es més estable cuando se fortalecen la capacitacién y la identidad cultural. En
Tambopata, es necesario consolidar politicas que promuevan empleo sostenible en el sector.

46%
250%
14% 12%
2% .
—_ [ | [ |
NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 23. ;La produccién de bienes y/ o servicios turisticos promueve el empleo en el distrito
de Tambopata?

3.24. Mejora en ingresos familiares

El 35% indic6 que los ingresos familiares mejoran “a veces” y un 30% sefial6 “casi siempre”. Esto
refleja un impacto econémico moderado y desigual del turismo en la comunidad. Segtin Palacios
& Trigoso (2020), la integracién de mds familias en la cadena de valor turistica asegura beneficios
inclusivos. Los resultados sugieren promover programas que fomenten una distribucion
equitativa de beneficios.

35% o
24% 30%
0
304 I 8%
I -
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 24. ;Es visible la mejora de los ingresos en las familias en el distrito de Tambopata a
causa del turismo?
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3.25.  Produccion turistica a precios justos

El 44% respondié que ocurre “a veces”, lo que refleja una percepcién de esfuerzos aislados en
comercio justo. Segtin Diaz (2022), los precios equitativos fortalecen la economia local y fomentan
sostenibilidad. Sin embargo, la falta de constancia muestra que atn existen barreras estructurales
como acceso a mercados. Urge implementar politicas de comercio justo y educacién comunitaria
sobre produccioén local.

44%

24%
16%
11%

6% .
- B

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 25. ;Se impulsa a incrementar la produccién para turismo a precios justos?

3.26. Calidad en restaurantes y protocolos de limpieza

E150% opind que la atencion y limpieza ocurre “a veces”, lo que refleja percepcién de deficiencias
en el servicio gastronémico. Segin Palacios & Trigoso (2020), la conciencia turistica se relaciona
con la calidad percibida en servicios bésicos. La falta de uniformidad en los estandares de higiene
muestra la necesidad de capacitacion y fiscalizacion en restaurantes locales.

50%
. 20%
15% o
30 . 11%
— [ .
NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 26. ; La atencion en los restaurantes es buena y se siguen protocolos de limpieza?

3.27. Limpiezay equipamiento de servicios higiénicos

El 38% sefial6 que son adecuados “a veces” y un 23% que ocurre “casi siempre”. Esto refleja una
percepcion dividida sobre el cumplimiento de estdndares sanitarios. Segin Vera & Sumalave
(2019), la higiene influye directamente en la satisfaccion turistica. La inconsistencia observada
exige implementar programas educativos y regulaciones estrictas en los establecimientos locales.

38%
18% 23% 15%
5% .
- N ]
NUNCA CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 27. ;Los servicios higiénicos en los restaurantes son limpios y se encuentran equipados
para ofrecer un buen servicio?
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3.28. Calidad de alojamiento

El 36% opiné que el servicio de alojamiento es adecuado “a veces” y un 30% que ocurre “casi
siempre”. Esto muestra que los hoteles cumplen en parte con el confort y la atencién esperada,
pero no de forma uniforme. Palacios & Trigoso (2020) sostienen que la calidad del alojamiento es
fundamental en el turismo sostenible. Se requiere capacitacién en hospitalidad y programas de
sensibilizacién para mejorar la percepcién.

36%
30%

13% 15%
5%
-

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 28. ; La atencién en los servicios de alojamiento es adecuada y est4 orientada a brindar
confort al visitante?

3.29. Difusién de normas de alimentos y atencion

El 38% indic6 que la difusién ocurre “a veces” y un 29% que “casi siempre”. Esto muestra que las
normas existen, pero su comunicacién no es constante ni homogénea. Segtin Cajo & Illescas
(2022), el conocimiento y cumplimiento de normas son vitales para el turismo sostenible. La falta
de percepcién uniforme exige mejorar las campafias educativas y la capacitacion del sector
turistico.

38%
29%

1204 I I 16%
5%
— []

NUNCA  CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 29. ;En el distrito de Tambopata se difunde las normas de manejo de alimentos y las
condiciones de atencién al visitante?

3.30. Contribucién de pobladores a la atencidén turistica

El 36% sefial6 que los pobladores contribuyen “casi siempre” y un 35% que lo hacen “a veces”.
Esto refleja un compromiso moderado, aunque no generalizado, hacia la hospitalidad. Palacios
& Trigoso (2020) destacan que la participacion comunitaria incide directamente en la satisfaccion
del visitante. La variabilidad de la percepcién indica que se requieren programas de
sensibilizacién mas inclusivos.

35% 36%

15% 1%
4%

NUNCA  CASINUNCA  AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Figura 30. ;El poblador contribuye a una buena atencion en los diferentes servicios turisticos en
el distrito de Tambopata?
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3.31. Respeto al cuidado de recursos en la oferta turistica

El 48% consideré que ocurre “a veces”, mientras solo un 9% indicé “siempre”. Esto refleja
précticas de conservacién, pero no constantes, en la oferta turistica. Segtin Palacios & Trigoso
(2020), la sostenibilidad depende de educacién ambiental y compromiso social. La percepcion
evidencia la necesidad de fortalecer buenas précticas y certificaciones ambientales en el sector.

48%
26%
14% 9%
2%
2 ] m
NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 31. ; La oferta turistica actual respeta el cuidado de los recursos?

3.32.  Difusién de programas de cuidado de recursos

El 35% sefial6 que ocurre “a veces” y un 29% que “casi siempre”. Esto refleja una difusion
intermitente y poco sistemética de los programas ambientales. Segtin Cajo & Illescas (2022), la
efectividad de estas iniciativas depende de la participacién comunitaria. Se recomienda mejorar
la comunicacién y accesibilidad de los programas para lograr mayor impacto en la conciencia
turistica.

35%
29%
20%
11%
5%

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 32. ;Se difunden programas y/o actividades para el cuidado de los recursos?

3.33. Prioridad al cuidado de recursos naturales

El133% opiné que ocurre “a veces” y un 32% que “casi siempre”, lo que refleja esfuerzos parciales
en conservacion. Seguin Palacios & Trigoso (2020), la prioridad ambiental debe ser un valor
colectivo para garantizar sostenibilidad. La falta de uniformidad muestra la necesidad de reforzar
programas de educacion ambiental para consolidar la vocacién de conservacion en la comunidad.

33% 32%

21%
7% I 7%
[ | [ |

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Figura 33. ;El poblador considera que el cuidado de los recursos naturales tiene prioridad en la
actitud de la poblacion?
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3.34. Manejo de residuos sélidos por visitantes

El 33% sefial6 que ocurre “a veces” y un 29% que “siempre”, lo que refleja un comportamiento
positivo parcial de los turistas. Sin embargo, un 23% opiné “casi nunca”, evidenciando
deficiencias en educacién ambiental. Segin Cajo & lllescas (2022), el manejo de residuos es un
indicador de conciencia sostenible. Los resultados destacan la urgencia de reforzar campafas
educativas y la infraestructura de gestién de residuos en zonas turisticas.

(il
33% 29%
23%
[ ]
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 34. ; Los visitantes manejan adecuadamente sus residuos sélidos de tal forma que no
afectan los servicios urbanos en el distrito de Tambopata?

Conclusion

La conciencia ambiental turistica incide de manera positiva en la vocacién de conservacién de los
estudiantes, evidenciando que un mayor conocimiento sobre turismo sostenible se traduce en
actitudes mas favorables hacia la proteccion del entorno. Sin embargo, el nivel de conocimiento
identificado fue moderado, lo que exige reforzar los programas educativos para lograr una
comprension mas sélida y uniforme. Asimismo, la participacién comunitaria en acciones de
conservacioén result6 irregular, lo que plantea la necesidad de implementar estrategias que
promuevan mayor involucramiento local. Finalmente, se confirma que las experiencias
pedagogicas vivenciales, como visitas y talleres, generan un mayor impacto en la formacion de
una conciencia ambiental comprometida y sostenible.
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